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Hewlett Packard     thema: Corruptie

Achtergrond, aanleiding
Hewlett-Packard (algemeen bekend als HP) is een van de grootste 
Amerikaanse technologiebedrijven. Het leveringsprogramma 
loopt van eenvoudige elektronica-onderdelen tot software 
en dienstverlening. HP behoort al jaren tot de top drie van 
computerleveranciers.

In de pers wordt Hewlett-Packard (HP) beschuldigd van het 
overtreden van de anti-corruptieprincipes zoals opgenomen in de 
VN Conventie tegen Corruptie. De kern van de beschuldiging kan 
als volgt worden samengevat. In januari 2008 werd gerapporteerd 
dat de vicepresident van Hewlett-Packard Korea, geïdentificeerd 
als Ham, en negen andere voormalige en huidige executives van 
de onderneming in verband werden gebracht met vervolging 
op grond van beschuldigingen van omkoping. De omkoping 
betrof betalingen van KRW 1.2bn (GBP 640,000) ontvangen in 
de periode 2003 tot juni 2007 van Zungwon Engineering and 
Systems, Hewlett-Packard’s grootste verkoopagent in Korea om 
ervoor te zorgen dat HP artikelen onder de marktprijs werden 
geleverd.

Engagement doelstellingen
1.  Maak details openbaar over de wijze waarop het issue is 

aangepakt en hoe de systemen, die blijkbaar hebben gefaald, 
zijn aangepast om te voorkomen dat vergelijkbare incidenten 
zich opnieuw voordoen. Als er een regeling is getroffen door 
de toezichthouders moet de onderneming alle eisen hebben 
geaccepteerd.

2.  Details bekendmaken waaruit blijkt dat er een intern onderzoek 
naar de beschuldigingen is gehouden.

3.  Disciplinaire actie: We vragen Hewlett Packard om 
passende disciplinaire actie te ondernemen tegen de 
betrokken werknemers, agent of aannemer, waartegen de 
beschuldigingen zijn geuit. Deze kan bestaan uit ontslag 
of ontheffing van werk in afwachting van of gedurende de 
rechtzaak. 

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien minimaal twee van de drie 
doelstellingen zijn behaald.

Eindresultaat
Aangezien de zaak is opgelost en HP aanzienlijke vooruitgang 
heeft geboekt bij het bestrijden van omkoperij en corruptie 
konden 2 van de 3 doelstellingen worden gerealiseerd binnen 3 
jaar: 
•  details bekendmaken inzake een ingesteld onderzoek –  

niet behaald
•  details bekendmaken over de aanpak van de zaak en de 

veranderingen die zijn aangebracht in de systemen die blijkbaar 
hebben gefaald - behaald

•  de juiste disciplinaire actie ondernomen tegen de medewerkers 
die bij de omkopingszaak waren betrokken – behaald

Het engagement is succesvol afgerond.

Afgeronde Enhanced Engagements
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Carrefour     thema: Public health

Achtergrond, aanleiding
Carrefour is een groot Frans supermarktconcern met meer dan 
15.000 vestigingen in meer dan 31 landen. Carrefour is de op een 
na grootste supermarktketen ter wereld, na het Amerikaanse 
Walmart, en heeft vestigingen verspreid over de hele wereld. De 
meeste in Zuid- en Oost-Europa, waar het concern marktleider is 
sinds 2005. Maar ook in Zuid-Amerika, in Azië en in Afrika heeft 
Carrefour vestigingen. In de Verenigde Staten en Nederland is 
Carrefour niet aanwezig. 

De winkels van Carrefour ontvangen 25 miljoen klanten per dag 
over de gehele wereld. Als op een na grootste retailonderneming, 
en grootste in Europa, draagt Carrefour verantwoordelijkheid 
ten aanzien van het onderwerp gezonde voeding - denk aan de 
producten die de onderneming verkoopt en de wijze waarop zij 
die aanprijst. De onderneming loopt echter (nog steeds) achter 
op dit gebied in vergelijking met haar concurrenten.

Engagement doelstellingen
1.  Strategie.  

Wij willen dat de onderneming haar strategie op gezonde 
voeding publiceert en daarbij aangeeft hoe deze strategie zich 
verhoudt tot de gehele ondernemingsstrategie.

2.  Marketing.  
Wij willen dat de onderneming een Verantwoord 
Marketingbeleid voorzien van concrete doelstellingen 
ontwikkelt en publiceert voor eigen merken.

3.  Genereren van aandacht.  
Wij willen dat de onderneming haar wereldwijde programma’s 
voor het genereren van aandacht van consumenten voor het 
belang van gezonde voeding verbetert (onder andere door ze 
te voorzien van concrete doelstellingen) en publiceert. 

4.  Productvernieuwing.  
Wij willen dat de onderneming voedings- en 
gezondheidsdoelstellingen (zoals gebruik van suikers, zout, 
vetten) incorporeert in het onderzoek naar en de ontwikkeling 
van voedingsproducten van het eigen merk en dat deze 
doelstellingen worden gepubliceerd.

 
 
5.  Eisen voedingselementen voor toeleveranciers.  

Wij willen dat de onderneming informatie publiceert 
over de eisen die zij stelt aan de leveranciers van niet-
eigen merkproducten ten aanzien van het gebruik van 
voedingselementen (zoals suikers, zout, vetten).

6.  Transparantie.  
Wij willen dat de onderneming transparant is ten aanzien 
van haar beleid en praktijk op voeding en gezondheid in het 
algemeen. 

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien minimaal 4 van de 6 
doelstellingen zijn behaald.

Eindresultaat
Doelstellingen één t/m drie zijn in 2011 behaald. Met behulp van 
website-informatie kon dit worden aangetoond.

Een jaar later kon worden vastgesteld dat de algehele 
transparantie (doelstelling 6) op het gewenste niveau is in 
absolute zin en boven het gemiddelde in vergelijking met 
sectorgenoten.

Hiermee zijn in totaal vier van de zes doelstellingen behaald. Op 
doelstellingen vier en vijf kon helaas geen positieve vooruitgang 
worden vastgesteld.

Het engagement is succesvol afgerond.
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Altria     thema: Public health

Achtergrond, aanleiding
Altria Group Inc., voorheen bekend als Philip Morris Companies 
Inc., was een van ‘s werelds grootste tabaksproducenten, voordat 
het bedrijf in 2008 werd opgesplitst in de huidige Altria Group 
Inc. en Philip Morris International Inc. Tegenwoordig houden 
de dochterondernemingen van Altria Group Inc. zich bezig met 
de vervaardiging en de verkoop van sigaretten, wijn, en andere 
tabaksproducten in de Verenigde Staten. Het is de producent en 
distributeur van sigarettenmerken zoals Marlboro en L&M.

Altria geeft onder andere in het MVO-verslag rekenschap van zijn 
afhankelijkheid van rivierwater. De onderneming geeft echter 
niet aan hoe de (toekomstige) vraag naar water zich verhoudt 
tot de totale (toekomstige) vraag naar en het totale aanbod 
van water in de regio’s waar Altria en de toeleveranciers actief 
zijn. Wanneer ondernemingen zoals Altria hiervan publiekelijk 
verslag zouden doen, dan komt het thema water nog hoger 
op de maatschappelijke agenda te staan. Omdat wereldwijd 
de verhouding tussen de vraag naar water en het aanbod 
ervan onder druk staat, zijn alle belanghebbenden, zowel 
onderneming, aandeelhouders als consumenten, daar bij gebaat. 
De MVO-rapportage van Altria maakt melding van watergebruik 
(slechts op geaggregeerd niveau gekwantificeerd) en mogelijke 
watervervuiling bij het onderhouden van tabaksplantages door 
toeleveranciers.

Ook de reputatierisico’s die verband houden met schaars 
drinkwater voor de lokale bevolking in de regio’s waar de 
toeleveranciers opereren, worden genoemd. Altria maakt niet 
publiekelijk bekend of en waar de verantwoordelijkheid voor 
waterbeheer in de onderneming is gelegd. De onderneming 
analyseert niet het directe en indirecte (via toeleveranciers) 
waterverbruik en de financiële risico’s die met dit gebruik 
gepaard gaan. Een blauwdruk van al het waterverbruik per 
eenheid product, zowel door de onderneming zelf als door 
toeleveranciers, laat de onderneming niet zien. Altria geeft wel 
aan te investeren in efficiënter gebruik van water en samen te 
werken met lokale boeren om tot een verantwoord gebruik 
– zonder verspilling of vervuiling – van water te komen. Het 
laatste criterium voor verantwoord waterbeheer betreft de 
rapportage. Altria rapporteert niet publiekelijk in detail over 
beleid en systemen wat betreft waterbeheer. Alle bovenstaande 
elementen zouden in deze rapportage moeten terugkomen om 
belanghebbenden, zoals aandeelhouders, een goed inzicht te 
geven in de (financiële) risico’s die het thema water voor de 
onderneming met zich meebrengt.

Engagement doelstellingen
1.  De onderneming moet de afhankelijkheid van water, in alle 

facetten van de bedrijfsvoering inclusief toeleveranciers, 
publiekelijk onderkennen, bijvoorbeeld door de vraag naar 
water van de onderneming af te zetten tegen de totale vraag 
naar en het totale aanbod van water in de regio’s waar de 
onderneming actief is.

2.  Het onderwerp water dient op bestuursniveau bij de 
onderneming, desnoods via een commissie die aan bestuurders 
rapporteert, te worden geborgd.

3.  Altria dient een blauwdruk van de kosten van water te maken 
voor de volledige bedrijfsvoering, inclusief de toeleveranciers.

4.  In aansluiting daarop zal de onderneming een analyse moeten 
maken van de risico’s die uit deze blauwdruk naar voren 
komen voor Altria. Het gaat hierbij zowel om financiële als om 
reputatierisico’s.

5.  Deze analyse zal moeten leiden tot een adequaat beleid op 
waterbeheer om deze risico’s te managen, alsmede systemen 
waarmee dit beleid wordt uitgevoerd.

6.  De onderneming dient een adequate, structurele, publieke 
rapportage over de bovenstaande punten te ontwikkelen. 

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Bij het behalen van de derde, vierde, vijfde, zesde en één van de 
overige twee doelstellingen binnen 4 jaar vanaf april 2009 achten 
wij het engagement succesvol.

Eindresultaat
Met betrekking tot het analyseren van waterrisico’s, het 
aanpakken van de gevolgen en het ontwikkelen van een 
waterbeleid kunnen we concluderen dat de onderneming 
onvoldoende voortgang heeft geboekt. Ook heeft de 
onderneming nog geen alomvattend beleid ontwikkeld om risico’s 
te beperken. Hoewel Altria resources en tijd heeft geïnvesteerd 
om de waterproblematiek aan te pakken, bleef dit veelal beperkt 
tot haar eigen activiteiten. Er werd weinig voortgang geboekt 
met betrekking tot de risico’s binnen de keten, welke in feite het 
belangrijkste waren binnen deze engagement. Drempel voor het 
engagement met Altria is niet behaald. Alleen de eerste en zesde 
doelstelling zijn behaald tijdens de vier jaar engagement.

Het engagement is niet succesvol afgerond.
Vanwege tabak heeft Achmea Altria reeds uitgesloten van belegging
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Nestlé     thema: Mensenrechten in de cacaoketen

Achtergrond, aanleiding
Nestlé SA (ook wel Société des Produits Nestlé S.A.), in 
1866 opgericht door de Duitser Henri Nestlé, is het grootste 
voedingsmiddelenconcern ter wereld. Het hoofdkantoor staat in 
Vevey, Zwitserland. Nestlé produceert (oplos)koffie, bronwater, 
bouillon, ijs, (chocolade)melk, chocolade, pasta, yoghurt, 
ontbijtgranen, melkderivaten (zoals melkpoeders), babyvoedsel, 
farmaceutische producten en voedsel voor dieren. 

Nestlé behoort wereldwijd tot de vijf grootste ondernemingen die 
chocolade- en banketproducten verkopen, met een marktaandeel 
van 12,5% (2009). De aandachtspunten voor het verantwoord 
ondernemen, die betrekking hebben op cacao, hebben vooral te 
maken met sociale en milieugerelateerde punten in de keten van 
toeleveranciers van de ondernemingen. Samengevat kunnen we 
zeggen dat de sociaal-economische aandachtspunten bestaan uit:
• Kinderarbeid.
• Ongelijke behandeling van de verschillende geslachten.
• De positie van vrouwen op cacaoplantages.
•  Inkomensafhankelijkheid producenten en handelaren van lage 

en volatiele prijzen.
•  Disbalans tussen inkomens en belangrijkheid in de keten, vooral 

ten aanzien van de boeren in het gebied waar de cacao groeit 
en het de keten wordt ingebracht. 

De milieugerelateerde onderwerpen zijn de volgende:
•  Lage en afnemende cacao-opbrengsten als gevolg van 

toenemende erosie en afname van vruchtbaarheid van de 
akkergrond.

•  Verlies van biodiversiteit en het gebruik van 
landbouwchemicaliën.

• Ontbossing en de omzetting van bos in landbouwgrond.
• De uitstoot van CO2.

Engagement doelstellingen
1.  Transparantie en kwantitatieve doelstellingen voor het Cacao 

Plan van Nestlé. Wij willen dat de onderneming transparant 
is over kwantitieve doelstellingen op het gebied van het 
milieu en sociale omstandigheden bij de boeren en hun 
landbouwgronden die zijn opgenomen in het Cacao Plan.

2.  Fair Trade leveranciers. Wij willen dat Nestlé een beleid en 
implementatieplan ontwikkelt voor een toename van het aantal 
Fair Trade leveranciers in alle markten waar Nestlé actief is.

3.  Doelstellingen van de ondernemingen bij participatie in 
samenwerkingsverbanden. Wij willen dat de onderneming een 
beleid ontwikkelt met kwantitatieve doelstellingen ten aanzien 
van deelname in de verschillende samenwerkingsverbanden 
met belanghebbenden (Multi Stakeholder Initiatives) waarin de 
onderneming momenteel participeert. 

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Wanneer wij twee van de drie doelstellingen hebben behaald, 
achten wij de engagementactiviteiten succesvol.

Eindresultaat
Doelstelling 1 is behaald, doordat Nestlé aantoonbaar de 
kwantitatieve doelstellingen en de status van het Cacao Plan en 
de resultaten van onderzoek van de Fair Labor Association (FLA) 
op de website heeft gepubliceerd.

Doelstelling 2 achten wij niet volledig behaald. Ondanks alle 
uitgebreide informatie ontbreekt het bij Nestlé nog aan concrete 
doelstellingen ten aanzien van de certificering. 

Doelstelling 3 is behaald, doordat Nestlé ervoor heeft gekozen om 
zich aan te sluiten bij een aantal initiatieven waarbij ze actief en 
beleidsbepalend kan opereren, zoals het Harkin Engel Protocol 
(met name gericht op het bestrijden van kinderarbeid), het 
International Cacao Initiative, The World Cacao Foundation en het 
nieuwe initiatief Technoserve.

Met twee van de drie behaalde doelstellingen is het engagement 
succesvol afgerond.
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Hershey     thema: Mensenrechten in de cacaoketen

Achtergrond, aanleiding
Hershey’s (The Hershey Company) is een van de bekendste en 
oudste producenten van chocolade van de Verenigde Staten en 
een Amerikaans icoon voor chocoladerepen. Tot april 2005 heette 
het bedrijf nog Hershey Food Corporation. Het hoofdkwartier ligt 
in Hershey (Pennsylvania). Het is opgericht door Milton S. Hershey 
in 1894 als de Hershey Chocolate Company, een onderdeel van de 
Lancaster Caramel Company. 

Hershey behoort wereldwijd tot de vijf grootste ondernemingen 
die chocolade- en banketproducten verkopen, met een 
marktaandeel van 8,3% (2009). 
De aandachtspunten voor het verantwoord ondernemen, die 
betrekking hebben op cacao, hebben vooral te maken met sociale 
en milieugerelateerde punten in de keten van toeleveranciers 
van de ondernemingen. Samengevat kunnen we zeggen dat de 
sociaal-economische aandachtspunten bestaan uit:
• Kinderarbeid.
• Ongelijke behandeling van de verschillende geslachten.
• De positie van vrouwen op cacaoplantages.
•  Inkomensafhankelijkheid producenten en handelaren van lage 

en volatiele prijzen.
•  Disbalans tussen inkomens en belangrijkheid in de keten, vooral 

ten aanzien van de boeren in het gebied waar de cacao groeit 
en het de keten wordt ingebracht. 

De milieugerelateerde onderwerpen zijn de volgende:
•  Lage en afnemende cacao-opbrengsten als gevolg van 

toenemende erosie en afname van vruchtbaarheid van de 
akkergrond.

•  Verlies van biodiversiteit en het gebruik van 
landbouwchemicaliën.

• Ontbossing en de omzetting van bos in landbouwgrond.
• De uitstoot van CO2.

Engagement doelstellingen
1.  Strategie.  

Wij willen dat de onderneming een strategie ontwikkelt 
en publiceert waarbij sociale en milieugerelateerde 
aandachtspunten in de cacaoketen worden geadresseerd en 
voorzien van concrete doelstellingen.

2.  Risico’s en kansen.  
Wij willen dat de onderneming een analyse maakt - en deze 
publiceert - van de kansen en risico’s op het gebied van 
verantwoord beheer van de cacaoketen (risico’s als die op 
reputatie en dalingen in de productie).

3.  Evaluatie van deelname aan samenwerkingsverbanden.  
Wij willen dat de onderneming haar belanghebbenden op 
(waar mogelijk) kwantitatieve wijze informeert over de wijze 
waarop deelname aan brede samenwerkingsverbanden met 
belanghebbenden (Multi Stakeholder Initiatives) effect heeft op 
het uitvoeren van de onder 1. genoemde strategie.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Wanneer wij twee van de drie doelstellingen hebben behaald, 
achten wij de engagementactiviteiten succesvol.

Eindresultaat
Zowel de strategie als de doelstellingen bevatten sociale en 
milieugerelateerde doelstellingen. In de strategie zijn expliciete 
uitspraken gedaan over de kansen en risico’s verbonden aan 
duurzame cacaoproductie en deze kansen en risico’s komen 
terug in de genoemde doelstellingen. Het begrip kinderarbeid 
komt minder expliciet aan de orde in deze publicaties. Hershey 
geeft aan een actieve bijdrage te leveren aan de bestrijding van 
kinderarbeid in met name Ghana en Ivoorkust. De doelstelling 
is de kinderarbeid in deze landen met 70% terug te brengen 
in de komende jaren ten opzichte van de situatie per einde 
september 2010. Wat samenwerkingsverbanden betreft, geeft 
de onderneming aan dat ze zelf, samen met de World Cacao 
Foundation en de Ghana Cacao Board, het CacaoLink Program 
heeft gelanceerd. Verder neemt Hershey deel aan stuurgroepen 
op het gebied van duurzame cacaoproductie binnen het African 
Cacao Initiative en het International Cacao Initiative. Al deze 
initiatieven hebben voor zichzelf (kwantitatieve) doelstellingen 
bepaald, die terug te vinden zijn op de websites van de 
initiatieven.

Met het behalen van alle drie de doelstellingen is het engagement 
succesvol afgerond.
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Pfizer     thema: Public health

Achtergrond, aanleiding
Pfizer ontwikkelt, produceert en doet de marketing voor 
medicijnen die op recept verkocht worden. Deze medicijnen 
zijn voor mens en dier en omvatten wereldwijde bekende 
merknamen. Het bedrijf is actief in drie segmenten: 
gezondheidszorg, dierenwelzijn en consumentengezondheid. 
Over 2012 bedroeg de omzet bijna $ 59 mrd., met een winst 
ad $ 16,5 mrd. Lipitor, Celebrex, Viagra en Enbrel zijn enkele 
wereldwijd gebruikte geneesmiddelen van dit grootste 
farmaceutische bedrijf ter wereld.

In oktober 2009 heeft Pfizer de overname van Wyeth afgerond. 
Die overname maakte van Pfizer een meer gediversificeerde 
onderneming op het gebied van gezondheid en medicatie. 
De onderneming werd met de overname tevens de grootste 
farmaceutische onderneming met eigen onderzoek en 
ontwikkeling. Het vergrote aanbod van met name medicijnen 
zal de publieke vraag naar een beleid op lage prijzen en 
toegankelijkheid van medicijnen in onderontwikkelde en 
opkomende markten doen toenemen. Wij geloven dat een 
adequate strategie van de onderneming op de toegang tot 
medicijnen en de uitvoering daarvan deze markten ten goede 
komt.

Engagement doelstellingen
1.  Strategie.  

Wij willen dat de onderneming zich nog verder verbetert in de 
transparantie over doelstellingen en resultaten van de nieuwe 
strategie op toegang tot medicijnen (met name in opkomende 
markten).

2.  Systemen.  
Wij willen dat de onderneming aantoont over de juiste 
systemen te beschikken waarmee de strategie voor toegang 
tot medicijnen door de verkoop- en distributieafdelingen 
wordt uitgevoerd, juist nu Pfizer zijn activiteiten in opkomende 
markten nog steeds uitbreidt.

3.  Samenwerking.  
Wij willen dat de onderneming doorgaat met (het zoeken naar) 
samenwerking met partners en concurrenten om zo de eigen 
strategie op toegang tot medicijnen te versterken en ook steun 
voor het onderwerp te zoeken in de gehele industrie.

4.  Rapportage.  
Wij willen dat de onderneming rapporteert over alle 
activiteiten op het gebied van toegang tot medicijnen.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Wanneer wij drie van de vier doelstellingen hebben behaald, 
achten wij de engagementactiviteiten succesvol.

Eindresultaat
Op basis van de publieke documenten, waaronder het jaarverslag 
van Pfizer over 2011 en diverse onderdelen van de website 
van de onderneming, kunnen we vaststellen dat de eerste en 
de vierde doelstelling zijn behaald. De toegang tot medicijnen 
is een onderwerp dat onderdeel is van de strategie van de 
onderneming en de documenten geven details over regio’s waar 
de onderneming zich op richt, de ziekten die in deze regio’s van 
belang zijn, de doelstellingen die de onderneming hanteert en 
de resultaten die daarbij zijn behaald. Uit de actieve deelname 
van de onderneming aan het Access to Medicines project, dat 
farmaceutische ondernemingen wereldwijd rangschikt op de 
wijze waarop zij de toegang tot medicijnen overal ter wereld 
promoten, concluderen wij dat de derde doelstelling over 
samenwerking is behaald. Door het (begrijpelijke) ontbreken van 
controleerbare informatie over de tweede doelstelling kunnen we 
deze niet als volledig behaald beschouwen. 

Met het behalen van drie van de vier doelstellingen is het 
engagement succesvol afgerond.
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GDF Suez     thema: Biodiversiteit

Achtergrond, aanleiding
GDF SUEZ S.A. is een Frans multinationaal energiebedrijf dat 
opereert in productie, onderhoud en distributie van elektriciteit, 
aardgas en duurzame energie. Het is het grootste nutsbedrijf ter 
wereld na overname van het Britse International Power. Initieel is 
de firma ontstaan door de fusie van Gaz de France en SUEZ medio 
2008. Het bedrijf werd door Braziliaanse NGO’s beschuldigd 
van het onvoldoende rekening houden met de sociale en 
milieugevolgen van het te bouwen Rio Madeira Hydroelectrische 
Dammenproject, in het grensgebied van Brazilië, Bolivia en Peru. 
Onderdeel hiervan is het Jirau Dam Project: geschatte kosten US$ 
10 mrd, met een opwekkingscapaciteit van 3300 MW. Alhoewel 
dergelijke dammen duurzame energie opwekken, kunnen de 
gevolgen voor het gebied dat overstroomd raakt, ingrijpend 
zijn. Belangrijkste beschuldiging, afkomstig van Milieudefensie 
– Amazone Brazilië, was, dat er ernstige onregelmatigheden zijn 
voorgevallen bij het opstellen van de milieu effectrapportage. 
Onafhankelijke deskundigen rapporteerden dat het onder te 
lopen gebied mogelijk meer dan tweemaal zo groot zou zijn dan 
de aangegeven ruim 500 km2. Een andere NGO bekritiseerde de 
ingeschatte gevolgen voor de biodiversiteit in het gebied, namelijk 
dat er geen rekening was gehouden met de effecten op de fauna. 
De Boliviaanse regering protesteerde officieel ondermeer tegen 
de overstromingsgevolgen voor hun grondgebied en de negatieve 
gevolgen voor de waterkwaliteit wegens de bouw van de Jirau 
dam. Andere NGO’s ten slotte protesteerden tegen de gevolgen 
voor de inheemse volken in dat gebied. GDF Suez bleek voor 
dit project geen biodiversiteitsbeleid te hebben, waarbij ook 
niet in het openbaar op de bezorgdheden van de NGO’s werd 
gereageerd. Publiek beschikbare informatie was ook zeer beperkt.

Engagement doelstellingen
1.  Het bedrijf dient een biodiversiteitsbeleid te ontwikkelen, 

dat ook betrekking heeft op specifieke eigen projecten en 
activiteiten.

2.  Het bedrijf dient een biodiversiteitsonderzoek uit te voeren, dat 
zich richt op de belangrijkste gevolgen van het dammenproject.

3.  Het bedrijf dient lokale stakeholders te consulteren, om achter 
hun bezorgdheden te komen.

 

4.  Het bedrijf dient ervan blijk te geven alternatieve 
projectontwikkelopties te hebben overwogen, om daarmee 
waar mogelijk schadelijke gevolgen te beperken.

5.  Het bedrijf dient een plan te ontwikkelen om de schadelijke 
gevolgen van het project te beperken (incl. een kwantitatieve 
effectrapportage).

6.  Het bedrijf dient een gedetailleerde reactie te geven op de 
beschuldiging van NGO’s.

7.  Het bedrijf dient onafhankelijk onderzoek te steunen naar 
bescherming van de regio.

8.  Het bedrijf dient doelstellingen vast te stellen met betrekking 
tot gevolgen voor de biodiversiteit.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien minimaal drie van de acht 
doelstellingen zijn behaald.

Eindresultaat
Op basis van engagementgesprekken met GDF Suez en 
daaraan gerelateerde, opgevraagde informatie, alsmede 
publiek beschikbare informatie, kan worden geconcludeerd 
dat de schending is opgeheven. De International Hydropower 
Association heeft een audit uitgevoerd, waarvan de opzet op 
basis van uitgebreide stakeholderconsultatie tot stand is gekomen 
en naderhand openbaar is gemaakt. Conclusie is, dat het project 
een sterk duurzaamheidsprofiel heeft. De managementsystemen, 
transparantie en stakeholderdialoog blijken volgens de audit 
‘goed’ te zijn. Daarmee zijn de doelstellingen 2, 3 en 6 behaald. 

Het engagement is succesvol afgerond.
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Petrochina     thema: Mensenrechten

Achtergrond, aanleiding
Petrochina is de grootste olie- en gasproducent en -leverancier 
van China en behoort tot de grootste oliemaatschappijen ter 
wereld. Het bedrijf is dochter van staatsbedrijf China National 
Petroleum Corporation (CNPC). Eind ’11 had Petrochina ruim 
550.000 medewerkers in vaste dienst en werd de waarde van 
het bedrijf geschat op $ 250 mrd. CNPC voert oliewinning in 
Soedan uit, waardoor het bedrijf kwetsbaar is voor schendingen 
van mensenrechten, goed overleg met plaatselijke bevolking en 
beheerst optreden van veiligheidstroepen.

Engagement doelstellingen
1.  Het in acht nemen van belangrijke internationale goed bestuur-

standaarden zoals aanstellen van onafhankelijke bestuurders, 
het voeren van bedrijfsethiek-beleid en het afleggen van 
verantwoording hierover.

2.  Erkennen door zowel CNPC als Petrochina van de legitieme 
rechten van aandeelhouders, door het rapporteren over ESG 
onderwerpen waaronder mensenrechten.

3.  Het ontwikkelen en toepassen van transparant, concernbreed 
beloningsbeleid, alsmede het publiceren daarvan.

3.  Het ontwikkelen en toepassen van transparant, concernbreed 
mensenrechtenbeleid, alsmede het publiceren daarvan.

4.  Nauwkeurig beschrijven van de bedrijfsactiviteiten in Soedan 
en Birma, met inbegrip van de betrekkingen met de Soedanese 
en Birmese overheid en overheidsinstanties, op de eigen 
website of in de bedrijfsverslagen.

5.  Ontwikkelen van specifiek beleid en procedures 
voor veiligheidstroepen en dialoog met plaatselijke 
leefgemeenschappen.

6.  Inrichten van mechanismen om mensenrechtenrisico’s 
in Soedan en Birma te beheersen, met inbegrip van i)het 
aanstellen van onafhankelijke adviseurs die bedrijfsactiviteiten 
monitoren en hierover verslag doen ii)dialoog voeren met 
plaatselijke leefgemeenschappen, NGO’s en internationale 
instellingen iii)opleiden van personeel, verankering in 
managementsystemen en evaluatie ervan.

7.  Rapporteren over risicomanagement ten aanzien van 
mensenrechten, in het bijzonder met betrekking tot de 
bedrijfsactiviteiten in Soedan en Birma.

8.  Indicaties dat het bedrijf bereid is om eigen macht en invloed 
in Soedan en Birma te gebruiken, om grotere politieke, 
economische en sociale stabiliteit te bewerkstelligen, en 
daarover op de eigen website of anderszins daarover verslag  
te doen.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Gezien de terughoudendheid van het bedrijf in het bespreekbaar 
maken resp. bespreken van deze onderwerpen, adviseerde 
onze vermogensbeheerder om van het uitsluiten van belegging 
in Petrochina in eerste instantie af te zien, indien één van deze 
doelstellingen op een termijn van drie jaar zou zijn behaald.

Eindresultaat
Conclusie na drie jaar is, dat er op het thema mensenrechten 
binnen drie jaar onvoldoende vooruitgang is geboekt. 
De afgesproken doelstellingen zoals rapportage over 
duurzaamheidsthema´s, openheid over mensenrechtenbeleid 
en beleid voor landen waar Petro China actief is zoals Soedan en 
Birma, zijn onvoldoende gerealiseerd. Ondanks verlenging van 
de engagementperiode met een jaar, blijkt uit onafhankelijke 
verificatie dat de onderneming wel progressie heeft gemaakt, 
maar niet voldoende. Achmea heeft daarop besloten niet meer in 
Petro China te beleggen. 

Het engagement is daarmee niet succesvol afgerond.
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Total     thema: Corruptie

Achtergrond, aanleiding
Total is het, qua grootte, het vijfde internationale 
olie- en gasconcern ter wereld. Het bedrijf heeft per 
eind ’13 bijna 99.000 werknemers in dienst, heeft 
olie- en gaswinningsactiviteiten in meer dan 50 landen, 
bedrijfsactiviteiten in ruim 130 landen en een marktwaarde 
van € 106 mrd. Eind ’08 wordt het hoofd van Total Italië 
gearresteerd in verband met een onderzoek naar omkoping in 
het gunningsproces voor olieboringscontracten in Zuid-Italië. 
Het onderzoek richt zich op beschuldigingen van kick back deals 
ter waarde van € 15 mln tussen Total en een groep zakenlieden. 
Het bedrijf heeft een anti-omkopingsbeleid en een dito systeem 
om dit beleid in praktijk te brengen. Total lijkt onderzoek naar 
de omkoping niet grondig genoeg te hebben opgepakt.

Engagement doelstellingen
1.  Aangeven of er onderzoek naar deze omkopingszaak wordt 

uitgevoerd. – Total gaf aan dat er een intern onderzoek heeft 
plaatsgevonden, maar wilde ten tijde van de start van het 
engagement hierover geen nadere informatie verstrekken.

2.  Openbaar maken van nadere details over hoe ze de zaak 
hebben aangepakt en of ze aanpassingen hebben doorgevoerd 
in beheerssystemen die dit niet hebben kunnen voorkómen.

3.  Nemen van geëigende disciplinaire maatregelen tegen de 
medewerkers die bij de beweerde overtreding betrokken 
zijn (dit kan zijn ontslag van een betrokken medewerker of 
schorsing hangende het onderzoek).

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien twee van deze doelstellingen op 
een termijn van drie jaar zijn behaald.

Eindresultaat
Total heeft de zaak intern onderzocht, maar concludeerde dat er 
geen enkel bewijs was dat de aantijgingen klopten. De betrokken 
medewerkers konden hun werk hervatten en zijn op andere, 
gelijkwaardige functies binnen Total geplaatst. Te gelegener 
tijd wil Total openheid van zaken over het intern uitgevoerde 
onderzoek geven, maar niet zolang de zaak onder de rechter is. 
Mochten medewerkers schuldig blijken te zijn, dan zullen naar 
verwachting passende maatregelen tegen hen worden genomen. 
De Raad van Bestuur heeft vervolgens belangrijke maatregelen 
op dit vlak genomen. Zo is er intern een uitgebreid voorschrift 
van de Raad van Bestuur en de CEO over corruptie en omkoping 
ontwikkeld, dat wegens aard en karakter niet onverkort publiek is 
gemaakt. Verder is een uitgebreid opleidingsprogramma hierover 
ontwikkeld en zijn stakeholders wat diepgaander over het anti 
corruptie- en omkopingsbeleid geïnformeerd. Verder bleek 
vervolgens dat intern lopende onderzoeken op internet worden 
gepubliceerd, zonder overigens nadere details over betrokken 
medewerkers of disciplinaire maatregelen te geven. Tot slot zijn 
er duidelijke verwijzingen zichtbaar naar corruptie in de Ethics 
Charter code of conduct van het bedrijf. 

Total heeft meer informatie in de engagementgesprekken en 
-contacten verstrekt dan publiek beschikbaar gesteld. Omdat 
de rechtszaak hierover hoogstwaarschijnlijk nog geruime tijd 
zal voortduren, valt niet te verwachten dat het bedrijf hierover 
tussentijds meer informatie naar buiten zal brengen – een eis 
die in de engagementdoelstellingen was verwoord. Omdat Total 
wel duidelijk het onderwerp ‘omkoping en corruptie’ serieus 
heeft opgepakt en haar anticorruptie-systemen zichtbaar heeft 
verbeterd, mag erop worden vertrouwd dat de kans op herhaling 
van dit soort zaken sterk is afgenomen. Dit heeft Achmea er 
uiteindelijk toe gebracht om te concluderen dat het engagement 
al met al succesvol is afgerond.
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Freeport McMoran     thema: Mensenrechten

Achtergrond, aanleiding
Freeport McMoran is één van ’s werelds grootste delfstof-
winnende bedrijven van koper en goud. Het bedrijf is de 
grootste producent ter wereld van koper en molybdeenerts. 
Het bedrijf, met 30.000 werknemers, behaalde in ’13 een 
omzet van bijna $ 19 mrd en een winst van ruim $ 4,3 mrd. 
Met delfstofwinningsactiviteiten in landen als Indonesië, 
Centraal-Afrikaanse Republiek (CAR) en in Latijns-Amerika, is 
het bedrijf kwetsbaar voor schending van mensenrechten, het 
onvoldoende onderhouden van betrekkingen met plaatselijke, 
inheemse bevolkingsgroepen en fatsoenlijk optreden van eigen 
veiligheidstroepen.

Engagement doelstellingen
1.  Significant verbeteren van informatievoorziening door 

middel van het uitbrengen van een maatschappelijk 
jaarverslag, dat informatie verschaft over risico’s van 
mensenrechtenschendingen, onderverdeeld naar regio’s, 
alsmede de te nemen stappen om dit te verbeteren.

2.  Het erkennen van de noodzaak om, via de 
openbaar gemaakte bedrijfsstrategie van Freeport, 
mensenrechtenschendingsrisico’s te beheersen.

3.  Communicatie met de buitenwereld over hun beoordeling van 
de risico’s die het bedrijf loopt met mensenrechtenschendingen 
op hun Latijnsamerikaanse delfstofwinningsprojecten, alsmede 
hoe deze risico’s aan te pakken.

4.  Het ontwikkelen van een openbaar actieprogramma dat risico’s 
aanpakt in de betrekkingen met de plaatselijke bevolking op 
de Tenke delfstoflocatie in CAR, dat via de website of in een 
afzonderlijk verslag openbaar wordt gemaakt. Dit programma 
dient specifiek te gaan over de plannen van Freeport op het 
gebied van consultatie van plaatselijke bevolkingsgroepen, 
financiële vergoedingen voor verhuizingen van de bevolking, 
klachtenprocedures, initiatieven om de veiligheids- en sociale 
risico’s van ambachtelijke delfstofwinning te verkleinen en 
ontwikkeling van de plaatselijke leefgemeenschappen.

5.  Verschaffen van informatie over groepsbrede implementatie 
van veiligheidsbeleid, met informatievoorziening in het 
maatschappelijk jaarverslag (MJV) over selectie, opleiding en 
aansturing van veiligheidstroepen.

6.  Op regelmatige basis verslag doen van de inspanningen om de 
betrekkingen met plaatselijke leefgemeenschappen rondom de 
Grasberg mijn in Indonesië te verbeteren.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien in de komende drie jaar 
voldoende voortgang wordt geboekt ten aanzien van 
verslaggeving (doelstelling 1), risicobeoordeling van de 
Latijnsamerikaanse delfstofwinningsprojecten (doelstelling 3) en 
informatieverschaffing over selectie, opleiding en aansturing van 
veiligheidstroepen (doelstelling 5).

Eindresultaat
Freeport heeft bij de, voornamelijk in Peru gelegen mijnen, 
betrekkingen met plaatselijke leefgemeenschappen en 
heeft de zorgen over financiële opbrengstenstromen als 
belangrijkste risico’s onderkend. Het bedrijf richtte zijn 
aandacht op het integreren van de Latijnsamerikaanse 
mijnbouwactiviteiten, afkomstig van een overgenomen bedrijf, 
in zijn managementsystemen. Ook heeft het positieve lessen 
en opgedane ervaringen met leefgemeenschapsbetrekkingen 
in Indonesië, in deze regio toegepast. In het maatschappelijk 
jaarverslag van 2009 wordt nauwgezet gerapporteerd 
over ontwikkeling van plaatselijke leefgemeenschappen 
en management van mensenrechten over alle projecten 
heen, incl. die in Latijns Amerika. Verder is een groepsbreed 
mensenrechtenbeleid op alle veiligheidstroepen, van selectie tot 
monitoring, ingevoerd; ook geldend voor plaatselijk opererende 
troepen die niet in dienst van Freeport zijn. Hiermee blijkt 
het bedrijf in drie jaar grote vorderingen te hebben gemaakt 
in het beheersen van mensenrechtenrisico’s waarmee het 
in zijn bedrijfsactiviteiten wordt geconfronteerd. Op alle 
engagementdoelstellingen is daarmee ruim voldoende tot goede 
voortgang geboekt. 

Het engagement is succesvol afgerond.
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ExxonMobil     thema: Klimaatverandering

Achtergrond, aanleiding
ExxonMobil is de op een na grootste oliemaatschappij ter wereld, 
na Royal Dutch Shell. ExxonMobil is het moederbedrijf van de 
tankstations Exxon, Mobil en Esso wereldwijd. De activiteiten 
zijn in drie onderdelen verdeeld: upstream, downstream en 
chemie. De bijdrage van de olie- en gaswinning aan de totale 
concernwinst was gemiddeld zo’n 75% in de jaren 2008 tot en 
met 2012. Voor de chemie was dit gemiddeld zo’n 10%. In 2012 
bedroeg de winst 45 mrd, bij een omzet van $ 453 mrd. Het 
bedrijf telde eind 2012 bijna 77.000 werknemers. Het wereldwijd 
bekende bedrijf staat in het middelpunt van de belangstelling in 
het debat over klimaatverandering. Het is, in 2008, het grootste 
concern van de USA, dat wordt gekenmerkt door strakke 
discipline en diepgewortelde weerstand tegen verandering en 
publieke verantwoording. Kortom, een immense uitdaging om 
met dit bedrijf een engagement op dit, voor hen uiterst gevoelige 
onderwerp te voeren. De belangrijkste engagementdoelstellingen 
met ExxonMobil worden gericht op het handhaven van het 
tempo in geboekte vooruitgang en op het kunnen vaststellen 
dat het belangrijke veranderingen doorvoert in zijn strategie met 
betrekking tot reductie van de uitstoot van koolstofdioxide (CO2).

Engagement doelstellingen
1.  Vaststellen van een concrete doelstelling voor vermindering 

van koolstofdioxide-emissies ten gevolge van de eigen 
bedrijfsactiviteiten - of minimaal een duidelijke doelstelling 
bepalen voor vermindering van de koolstofdioxide-uitstoot.

2.  Vaststellen van een concrete doelstelling voor het verminderen 
van gasaffakkeling en uitgebreider, transparanter rapporteren 
over de voortgang die het bedrijf op het gebied van affakkeling 
boekt.

3.  Uitbrengen van een uitgebreider, afgewogen maatschappelijk 
verslag dat dieper ingaat op de uitdagingen die de 
klimaatverandering aan ExxonMobil stelt, zoals de, met hoge 
uitstoot gepaard gaande, Canadese teerzandactiviteiten.

4.  Starten van een dialoog op directie- en raad van 
bestuursniveau over de ondernemingsstrategie met betrekking 
tot klimaatverandering.

5.  Aanwenden van de aanzienlijke invloed die het bedrijf kan 
uitoefenen op het overheidsbeleid met betrekking tot een 
aanpak van klimaatverandering, die op termijn succesvol 
is. Vormen van coalities met andere energiebedrijven en 
belangenorganisaties om doeltreffende nationale wetgeving op 
dit gebied tot stand te brengen.

6.  Ontwikkelen van een geïntegreerde opruimings- en 
opslagstrategie voor koolstofdioxide. Blijk geven van enige 
actiebereidheid bij de energiesector om te beginnen met 
het opbouwen van de vereiste politieke wil om bestaande 
weerstanden tegen koolstofdioxidevermindering aan te pakken.

7.  Opgeven van de onwil van onafhankelijke bestuurders in 
het Public Policy Committee van de Raad van Bestuur van 
het bedrijf, om een stakeholdersdialoog te voeren over 
een klimaatveranderingsstrategie en onderwerpen die 
investeerders bezighouden.

8.  Hoewel zeer onwaarschijnlijk, het laten varen van de weerstand 
bij ExxonMobil om een duurzame energie businessportfolio te 
ontwikkelen.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Bij de start, begin 2008, werden de hierboven beschreven 
doelstellingen geformuleerd. In de loop van dat jaar werd 
de doelstelling van het engagement omschreven als boeken 
van voldoende vooruitgang in de komende drie jaar op het 
introduceren van ondernemingsdoelen en het afleggen van 
verantwoording daarover.

Eindresultaat
Met de wijsheid van nu (’14) en opgedane ervaringen in de 
afgelopen jaren met stakeholdersdialogen met multinationale 
ondernemingen, kan de formulering van de engagementdoelen 
als naïef en onrealistisch worden beoordeeld. Het zijn niet alleen 
veel, maar ook zware en zeer uitdagende, deels strategisch 
politieke doelstellingen. De kans om die te behalen bij een 
conservatief bedrijf als ExxonMobil - tegen de achtergrond van 
het politieke klimaat in de USA dat in 2008-2010 beheerst werd 
door maatregelen om de economische crisis op te lossen - was 
achteraf, realistisch bezien, verwaarloosbaar klein. De principiële 
aversie tegen alles wat met maatschappelijk verantwoord 
ondernemen verband houdt, dat daar als inmenging in de vrije 
markteconomie wordt beschouwd, is pas sinds kort langzaam 
wat aan het verminderen. Vier van de acht, met name de politiek 
geëngageerde doelstellingen, zijn niet behaald. Maar was er, 
bij de beëindiging van het engagement eind 2010, voldoende 
voortgang op doelstellingsformulering en verantwoording 
geboekt? Op het gebied van verminderen van gasaffakkeling 
zijn, ten opzichte van de (weliswaar vaag geformuleerde) 
doelstelling, goede resultaten geboekt. Doordat het bedrijf in 
2009 $ 600 mln. investeerde in een onderneming die, op algen 
gebaseerde biobrandstof produceert, was het niet meer de enige 
gigant onder de energiebedrijven die zich afzijdig hield van het 
ontwikkelen van duurzame energie-oplossingen. Ook is het niet 
meer het meest uitgesproken bedrijf dat geen geloof hecht aan 
de wetenschappelijke bewijzen van klimaatverandering; en alle 
initiatieven van beleidsmakers dwarsboomt om de kooldioxide 
uitstoot te verminderen. Het bedrijf heeft enige vooruitgang 
geboekt in het uitgebreider rapporteren over klimaatverandering. 
Het heeft een kritisch rapport van onafhankelijke deskundigen, 
over het gebrek aan verbandlegging tussen Exxons strategie en 
de noodzaak van beperking van mondiale temperatuurstijging 
tot 2°C, op zijn website gepubliceerd. Weliswaar ogenschijnlijk 
kleine stappen vooruit, maar afgezet tegen de historie van 
ExxonMobil, betekenen ze flinke vooruitgang. Overigens werd de 
laatste doelstelling, het ontwikkelen van een duurzame energie 
businessportfolio, wél volledig behaald. 

Alles afwegende heeft ExxonMobil voldoende vooruitgang laten 
zien op het thema ‘klimaatverandering’, om het engagement als 
succesvol afgerond te bestempelen.
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Novatek     thema: Klimaatverandering

Achtergrond, aanleiding
Novatek is de op een na grootste producent van aardgas in 
Rusland, na Gazprom. In 2012 nam Novatek zo’n 9% van de 
totale Russische gasproductie voor haar rekening. Binnen 
Rusland was haar aandeel in de totale gasverkopen ongeveer 
16%. Gazprom is de enige die gas mag exporteren waardoor 
Novatek volledig op de binnenlandse markt is aangewezen. 
In 2012 produceerde Novatek 57 miljard m3 aardgas, een 
ruimschootse verdubbeling ten opzichte van de 25 miljard 
m3 die in 2005 werd geproduceerd. De velden van Novatek 
liggen ver van de bevolkingscentra en het gas moet over lange 
afstanden via pijplijn, trein of zeetanker worden vervoerd. 
Transportkosten maken zo’n 50% van de totale bedrijfskosten 
uit. Per eind 2012 had het bedrijf 5.440 werknemers in dienst. 
Hoewel ‘gas’ van de fossiele brandstoffen veruit het minst 
bijdraagt aan de wereldwijde uitstoot van koolstofdioxide 
(CO2), draagt Novatek als zeer grote producent sterk bij aan de 
klimaatverandering. Het bedrijf kan een belangrijke rol spelen in 
het oplossen van het CO2-emissieprobleem.

Engagement doelstellingen
1.  Formuleren van een heldere klimaatveranderingsstrategie voor 

Novatek, waarin onderwerpen als efficiënt energiegebruik, 
duurzame energie en Kyoto mechanismen naar voren komen.

2.  Verslag doen over hoe de fysieke gevolgen van 
klimaatverandering de ecologische infrastructuur kunnen 
beïnvloeden (in het bijzonder wat betreft de uitputting van 
permafrost) en de ontwikkeling van nieuwe projecten.

3.  Ontwikkelen van doelstellingen op het gebied van 
klimaatverandering, bijvoorbeeld ten aanzien van energie 
efficieny en uitstoot van koolstofdioxide.

4.  Verbeterde verslaggeving over klimaatverandering, zowel in het 
financiële jaarverslag als in het tweejaarlijkse maatschappelijk 
jaarverslag, met inbegrip van heldere informatie inzake 
strategie, doelen en behaalde prestaties.

5.  Afleggen van verantwoording aan het Carbon Disclosure Project.
6.  Verschaffen van kerninformatie over klimaatverandering in het 

Engels, ten behoeve van buitenlandse investeerders.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
In de engagementperiode van drie jaar dient Novatek voldoende 
vooruitgang te hebben geboekt met het formuleren van een 
heldere klimaatveranderingsstrategie alsmede ten aanzien van 
rapportage en openbaarmaking.

Eindresultaat
Novatek bleek zich bijzonder bewust van het thema 
‘klimaatverandering’, in het bijzonder de mogelijkheden die dit 
aan het bedrijf als gasproducent biedt. Het heeft binnen zijn eigen 
bedrijfsactiviteiten enkele belangrijke projecten ter vermindering 
van CO2-uitstoot uitgevoerd en lijkt voordeel te behalen uit het 
gebruik van duurzame energie voor haar krachtcentrales. Het 
besluit om te rapporteren aan het Carbon Disclosure Project, 
dat overigens van goede kwaliteit is, betekende een belangrijke 
stap voorwaarts. Op sommige terreinen is echter geen of te 
weinig vooruitgang geboekt. Met name het gebrek aan het 
uitbrengen van een jaarlijks duurzaamheidsverslag is een 
belangrijke tekortkoming. Ook zou het bedrijf - hoewel lastig voor 
een Russische onderneming - een vooruitstrevender houding 
kunnen innemen jegens het overheidsbeleid ten aanzien van 
klimaatverandering.

Op grond van de bereikte resultaten kan het engagement als 
succesvol afgerond worden beschouwd.



13

E.ON     thema: Klimaatverandering

Achtergrond, aanleiding
E.ON AG is een Duits energiebedrijf dat is ontstaan door 
een fusie van VEBA en VIAG in 2000, met het hoofdkantoor 
in Düsseldorf. Het is een van de grootste nutsbedrijven ter 
wereld, met sterke marktposities in de Europese gas- en 
elektriciteitsmarkt. E.ON is actief in onder andere Duitsland, 
Groot-Brittannië, Italië, Nederland, Scandinavië en Spanje. E.ON 
heeft elektriciteitscentrales met een totale productiecapaciteit 
van 271200[1] gigawatt (GWh). In 2009 produceerden deze 
centrales in totaal 300,9 miljard KWh aan elektriciteit. De 
omzet bedraagt ruim € 112 mrd. en het bedrijf heeft ca. 80.000 
werknemers in dienst. De energiemix van E.ON bestaat voor 
ongeveer 40% uit kolen, waardoor de CO2-intensiteit van E.ON 
met 500 gram CO2 per kilowattuur opgewekte elektriciteit 
boven het Europese gemiddelde van 349 gram (2008) ligt. E.ON 
heeft in mei 2007 een doel gesteld voor het reduceren van de 
specifieke CO2-emissies. In 2030 wil E.ON de hoeveelheid CO2 die 
ze uitstoten bij het opwekken van één kilowattuur elektriciteit 
gehalveerd hebben ten opzichte van de uitstoot in 1990. De 
specifieke emissies zouden in 2030 komen op 360 gram, wat 
rond het huidige Europese gemiddelde ligt. E.ON ontvangt veel 
kritiek van NGO’s vanwege plannen voor het bouwen van nieuwe 
kolencentrales. Zij plaatsen vraagtekens bij de haalbaarheid van 
de reductiedoelstellingen, in combinatie met de plannen om te 
investeren in nieuwe kolencentrales. Dit houdt een reputatierisico 
voor de onderneming in.

Engagement doelstellingen
1.  Rapporteren over de potentiële CO2-kosten van alle acquisities 

en nieuw te bouwen energiecentrales.
2.  Verbeteren van de transparantie over de verwachte kosten 

verbonden aan de aankoop van emissierechten, CDM- en  
JI-rechten en overige systemen.

3. Rapporteren over de emissies van de gasactiviteiten.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien twee van deze doelstellingen 
binnen drie jaar zijn behaald.

Eindresultaat
De houding van de onderneming met betrekking tot het thema 
klimaatverandering heeft de afgelopen drie jaar een verandering 
doorgemaakt van defensief naar een pro-actieve, open houding
richting belanghebbenden. Onderdeel van E.ON’s nieuwe 
strategie (eind ’10), “Cleaner & Better Energy”, is het versnellen 
van de activiteiten in het kader van klimaatverandering. Het 
CO2-reductietarget, t.w. het halveren van de CO2-uitstoot ten 
opzichte van 1990, loopt nu tot 2020 in plaats van tot 2030. 
Door het sneller reduceren van de CO2-uitstoot wordt het 
financiële CO2-risico verlaagd. Tussen 2010-2012 investeert 
E.ON € 24 miljard in de aanpassing van deze energiemix en de 
onderneming breidt het deel hernieuwbare energie verder uit. 
Verder geeft E.ON eind ‘10 een vooruitblik van de CO2-intensiteit 
en de efficiëntie van hun energiecentrales in 2013 (ten opzichte 
van 2010). Daarnaast gaf de onderneming inzicht in de 
verwachte capaciteit van hernieuwbare energie in 2013. Hoewel 
deze informatie niet per centrale beschikbaar is, geeft het 
een goed inzicht in de haalbaarheid van het reductietarget in 
2020 en geeft het belanghebbenden, zoals aandeelhouders, de 
mogelijkheid de voortgang van de onderneming te monitoren. 
Gezien deze verbeterde transparantie en het verminderde CO2-
risico door de nieuwe strategie is de eerste doelstelling behaald. 
Wat de tweede doelstelling betreft rapporteert de onderneming 
in het duurzaamheidsverslag het aantal verhandelde 
emissierechten. Daarnaast geeft E.ON in het persbericht 
over de jaarcijfers een indicatie voor de verwachte winst in 
2013, rekening houdend met de extra emissierechten die de 
onderneming moet kopen vanaf 2013. Hoewel concrete cijfers 
over het aantal te ontvangen emissierechten in de toekomst 
nog ontbreken (eerder deelde de onderneming deze informatie 
wel met Achmea en andere beleggers), is de transparantie 
over de verwachte kosten verbonden aan de aankoop van 
emissierechten, CDM- en JIrechten en overige systemen, 
sterk verbeterd en op het niveau van sectorgenoten. Voor 
aandeelhouders is relevante informatie beschikbaar gekomen. 
Hiermee is ook de tweede doelstelling behaald. 

Met het behalen van twee van de drie doelstellingen is het 
engagement succesvol afgerond.
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RWE     thema: Klimaatverandering

Achtergrond, aanleiding
RWE is een van oorsprong Duits energiebedrijf, met de 
hoofdvestiging in Essen. Op de Duitse thuismarkt neemt het qua 
grootte op de energiemarkt de tweede positie in. Het bedrijf is 
actief in kernenergie, bruinkool, steenkool, gas, afvalverbranding 
en infrastructuur voor gas en elektriciteit. Het bedrijf is verder 
internationaal actief in dertien Europese landen. RWE was 
in 2007 volgens Forbes het 73e bedrijf ter wereld en het 3e 
nutsbedrijf wereldwijd. Met 45 energiecentrales, met een totale 
capaciteit van 35.883 MW, is RWE verantwoordelijk voor 5% van 
de in Europa opgewekte elektriciteit. De activiteiten van RWE 
zijn zeer CO2 -intensief, voornamelijk door de afhankelijkheid 
van kolen (64% van de energiemix). RWE stoot in absolute zin 
de meeste CO2 uit van alle ondernemingen in de sector, meer 
dan 150 miljoen ton per jaar. RWE stoot, in vergelijking met 
sectorgenoten, de meeste CO2 uit bij het opwekken van één 
kilowattuur elektriciteit (862 gram ten opzichte van een Europees 
gemiddelde van 349 gram), cijfers 2008. Het (verwachte) tekort 
aan emissierechten van ongeveer 50 miljoen ton CO2 kan de 
onderneming ongeveer 1.2 miljard euro per jaar kosten tussen 
2008-2012. Hiermee is het CO2-risico een financieel risico voor de 
onderneming. Gezien de hoge CO2-intensiteit van RWE is dit risico 
hoger voor RWE dan voor sectorgenoten. Daarmee is tevens het 
verbeterpotentieel voor RWE aanzienlijk.

Engagement doelstellingen
1.  Een doelstelling vaststellen voor reductie van specifieke CO2-

emissies.
2.  Rapporteren over de potentiële CO2-kosten van alle acquisities 

en nieuw te bouwen energiecentrales.
3.  Meer informatie verstrekken over de geplande investeringen in 

hernieuwbare energie.
4.  Kwantitatieve informatie verstrekken over de hoeveelheid 

water die gebruikt wordt in energiecentrales.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien twee van deze doelstellingen 
binnen drie jaar zijn behaald.

Eindresultaat
De onderneming heeft sinds september 2009 een tweetal 
verbeteringen doorgevoerd in de transparantie die op de 
engagementdoelstellingen betrekking hebben. Via de website 
van RWE is een totaaloverzicht beschikbaar gekomen van alle 
investeringen, waaronder ook alle (geplande) investeringen 
in hernieuwbare energie (3e doelstelling). Daarnaast 
rapporteert de onderneming, conform de eerder ontvangen 
toezegging, over de hoeveelheid water die gebruikt wordt 
in energiecentrales (vierde doelstelling). RWE rapporteert 
wel over reductie van absolute CO2-emissies, maar niet over 
specifieke emissies (1e doelstelling). Hierdoor wordt de groei 
van de productiecapaciteit hierin niet meegenomen, hetgeen 
vergelijking met sectorgenoten bemoeilijkt.

Beide overige doelstellingen zijn overigens nogmaals onder de 
aandacht van RWE gebracht. Door de verbeterde transparantie 
zijn twee van de vier doelstellingen, en daarmee de 
succesdrempel voor deze engagement, behaald. 

Hiermee is het engagement succesvol afgerond.
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L’Oréal     thema: Dierproeven

Achtergrond, aanleiding
De L’Oréal Groep is een Frans beursgenoteerd bedrijf dat 
actief is in cosmetica en schoonheidsverzorging. L’Oréal heeft 
ontwikkelingsactiviteiten op het gebied van cosmetica, met een 
focus op haarkleur, huidverzorging, zonbescherming, make-up, 
parfums, eau de toilette en haarverzorging. Het hoofdkantoor 
staat in Clichy, Frankrijk. In 2006 kocht L’Oréal de ‘natuurlijke’ 
cosmetica keten The Body Shop voor 950 miljoen euro. In 
2010 bedroeg de omzet $ 19,5 mrd en had het bedrijf 52.000 
werknemers in dienst. Het onderwerp ‘dierproeven’ kan, zeker 
ook in 2007/’08 toen dit engagement van start ging, rekenen op 
constante publieke aandacht van NGO’s en dierenactivisten. Met 
name omdat, voor het op de markt brengen van persoonlijke 
verzorgingsartikelen (en daarmee het testen op dieren), geen 
medische noodzaak is. Uit vragenlijstonderzoek bij L’Oréal bleek 
dat er op het gebied van dierproeven nog verbeteringen mogelijk 
en wenselijk zijn. Daar bovenop kwam, dat het bedrijf de best 
practices van de, in ’06 overgenomen Body Shop, niét had 
overgenomen in de rest van de organisatie. L’Oréal had daardoor 
sindsdien verhoogde aandacht van dierenactivisten.

Engagement doelstellingen
1.  Invoeren van systemen om verbeterd beleid te monitoren met 

betrekking tot ontwikkelde alternatieven voor dierproeven; al 
snel bleek namelijk dat L’Oréal al ver was met de ontwikkeling 
van alternatieve testen.

2.  Invoeren van procedures om het niet nakomen van het beleid 
te voorkomen.

3. Openbaar pleiten door L’Oréal voor alternatieven.
4.  Rapporteren over het monitoren van de implementatie van het 

beleid (welke acties en resultaten).
5.  Rapporteren over de procedures om het niet nakomen van 

beleid te voorkomen (welke acties en resultaten).

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien twee van deze doelstellingen 
binnen drie jaar zijn behaald.

Eindresultaat
Ten opzichte van het duurzaamheidsverslag over 2008, 
waarin weliswaar reeds focus wordt gelegd op alternatieven 
voor dierproeven, wordt over dit onderwerp op ons verzoek 
uitgebreider gerapporteerd. Het verslag over 2009 bevat dan ook 
aanzienlijk meer informatie over dierproeven. Bovendien is de 
informatie op de website sterk uitgebreid, onder andere ook over 
dierproeven. Er werd op de site inmiddels eveneens gepleit voor 
het gebruik van alternatieven en het beëindigen van het gebruik 
van dierproeven. De derde doelstelling is daarmee behaald.
Voor ingekochte ingrediënten (40%) hanteert L’Oréal strenge 
selectie-eisen, waarbij audits worden uitgevoerd. De overige 
60%, die het bedrijf zelf ontwikkelt, is veelal gebaseerd op 
composteerbare grondstoffen en materialen (‘green chemistry’). 
Door een eenvoudige celstructuur en lage toxiditeit zijn 
allergische reacties goed voorspelbaar en kan worden volstaan 
met het alternatief testen van de ingrediënten. Als er alsnog 
door L’Oréal ontwikkelde ingrediënten getest moeten worden 
(vanwege wettelijke verplichting) dan selecteert L’Oréal een 
onderzoeksorganisatie die door de Europese Unie wordt 
voorgesteld en aan de hoogste eisen voldoet. Daarmee zijn ook 
de eerste en tweede doelstelling behaald.

Het engagement is hiermee succesvol afgerond.
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Akzo Nobel     thema: Dierproeven

Achtergrond, aanleiding
AkzoNobel is een Nederlandse multinational met activiteiten op 
het gebied van verven en lakken en specialistische chemicaliën. 
Het hoofdkantoor bevindt zich in Amsterdam. Over 2013 bedroeg 
de geconsolideerde omzet 14,6 miljard euro. De onderneming is 
actief in meer dan 80 landen en heeft rond 50.000 werknemers 
in dienst. Het onderwerp ‘dierproeven’ kan, zeker ook in 
2007/’08 toen dit engagement van start ging, rekenen op 
constante publieke aandacht van NGO’s en dierenactivisten. Uit 
vragenlijstonderzoek bij AkzoNobel bleek dat er op het gebied 
van dierproeven nog verbeteringen mogelijk en wenselijk zijn. 
Destijds, bij de start van het engagement, zat het bedrijf in een 
transitiefase waarin Organon (Pharma) afgestoten werd en 
ICI (Chemie) aan de onderneming werd toegevoegd. Doordat 
dierproeven zowel in de Pharma- als de Chemie-divisie werden 
toegepast, werd het belang van goed beleid, systemen en 
rapportage op het gebied van dierproeven des te belangrijker. 
Hoewel AkzoNobel goed beleid heeft voor dierproeven, blijkt 
uit onderzoek dat de systemen om het beleid uit te voeren en 
de rapportage hierover onder de maat zijn. Het bedrijf mist 
ondermeer een plan voor het reduceren van het aantal dieren dat 
wordt ingekocht, maar uiteindelijk niet wordt gebruikt in testen. 
Daarnaast maakt AkzoNobel geen kwantitatieve targets bekend 
voor het reduceren van het gebruik van dieren.

Engagement doelstellingen
1. Publicatie van een hernieuwd dierproefbeleid.
2. Invoering van een ethics review committee.
3.  Invoeren van procedures om het niet nakomen van het beleid 

te voorkomen.
4.  Meten van het aantal dieren dat (zowel intern als extern) 

gebruikt wordt in testen.
5.  Rapporteren van het aantal dieren dat (zowel intern als extern) 

gebruikt wordt in testen.
6.  Opstellen van (kwantitatieve) targets voor het reduceren van 

het gebruik van dieren.
7.  Rapporteren over deze (kwantitatieve) targets voor het 

reduceren van het gebruik van dieren.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Omdat doelstellingen zes en zeven geen gemeengoed in de sector 
zijn, achten wij het engagement succesvol bij het behalen van drie 
van de zeven doelstellingen binnen drie jaar.

Eindresultaat
Medio 2009 laat het bedrijf ons weten dat zij het hernieuwde 
dierproefbeleid op de nieuwe corporate sustainability website 
had geplaatst. Het nieuwe beleid laat zien dat AkzoNobel op een
zorgvuldige wijze met het thema dierproeven omgaat. De eerste 
doelstelling is hiermee behaald.
Verder zijn diverse procesverbeteringen doorgevoerd:
•  Medio ‘09 stelt het bedrijf een nieuwe directeur Product 

Stewardship aan, die zich van meet af aan richt op het inrichten 
van een ‘Global Sustainability Counsil’. Dit orgaan geeft invulling 
aan een meer gecentraliseerde aansturing en eenduidig 
handelen binnen de organisatie op diverse ‘stewardship’- 
onderwerpen, waaronder dierproeven.

•  Goedgekeurd dierproefbeleid door alle bedrijfsonderdelen. 
Alle managers van de landendivisies hebben een verklaring 
ondertekend waarin zij aangeven dat alle dierproeven 
waarvoor zij opdracht geven, worden uitgevoerd volgens de 
interne ethische procedures. Daarnaast worden opdrachten 
voor dierproeven alleen gegeven door een groep specialisten, 
waarbij zij slechts de keuze hebben uit vooraf goedgekeurde 
onderzoeksinstituten. Deze groep is te vergelijken met een 
ethics review committee.

Hiermee zijn de doelstellingen met betrekking tot het ethics 
review committee en de procedures om de niet nakoming van het 
beleid te voorkomen, behaald. AkzoNobel heeft hiermee diverse 
verbeteringen doorgevoerd met betrekking tot dierproeven, die 
echter in sommige gevallen ook een breder effect hebben binnen 
de organisatie. 

Het engagement is hiermee succesvol afgerond.
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Mondelez International (Kraft)     thema: Water

Achtergrond, aanleiding
Kraft Foods is, als kaasbedrijf, in 1903 opgericht door James 
L. Kraft. Vanaf 1988 was Kraft onderdeel van Philip Morris 
Companies Inc. (later Altria Group). In 2000 nam Philip Morris 
koekjesfabrikant Nabisco over en dit werd een dochterbedrijf 
van Kraft. Vanaf maart 2007 is Kraft weer een zelfstandig 
beursgenoteerd bedrijf. In oktober 2012 is de naam van Kraft 
Foods voor een deel van de activiteiten veranderd in Mondelez 
International. Reden hiervoor is de opsplitsing van Kraft Foods 
in een Noord-Amerikaanse supermarktleverancier (Kraft Foods 
Group) en een wereldwijd opererend snackmerk (Mondelez). 
Kraft Foods behaalde over 2013 een omzet van € 35 miljard. Het 
bedrijf is wereldleider op het gebied van chocolade, koekjes, 
kauwgom, snoep, koffie en poederdranken, met merken als 
Cadbury- en Milka-chocolade, Jacobs-koffie, LU-, Nabisco- en 
Oreo-koekjes. Het bedrijf telt ongeveer 100.000 medewerkers die 
zijn verdeeld over 300 locaties in 80 landen. Ongeveer een derde 
van de activiteiten bevindt zich in Europa. In de Benelux behoort 
het bedrijf tot de top 5 in de voedingsindustrie.

Kraft Foods legt geen verantwoording af over zijn afhankelijkheid 
van water. De onderneming besteedt geen aandacht aan de 
beschikbaarheid en het gebruik van water op de korte of langere 
termijn. Mogelijke urgentie of noodzaak voor efficiënt gebruik van 
water en hergebruik van afvalwater komen niet aan de orde.

Engagement doelstellingen
1.  De onderneming moet de afhankelijkheid van water, in alle 

facetten van de bedrijfsvoering inclusief toeleveranciers, 
publiekelijk onderkennen, bijvoorbeeld door de vraag naar 
water van de onderneming af te zetten tegen de totale vraag 
naar en het totale aanbod van water in de regio’s waar de 
onderneming actief is.

2.  Het onderwerp water dient op bestuursniveau bij de 
onderneming, desnoods via een commissie die aan bestuurders 
rapporteert, te worden geborgd. 

3.  Kraft Foods dient een blauwdruk van de kosten van water 
te maken voor de volledige bedrijfsvoering, inclusief de 
toeleveranciers.

4.  In aansluiting daarop zal de onderneming een analyse moeten 
maken van de risico’s die uit deze blauwdruk blijken te bestaan 
voor Kraft Foods. Het gaat hierbij zowel om financiële als om 
reputatierisico’s.

5.  Deze analyse zal moeten leiden tot een adequaat beleid op 
waterbeheer om deze risico’s te managen alsmede systemen 
waarmee dit beleid wordt uitgevoerd.

6.  De onderneming dient een adequate, structurele publieke 
rapportage over de bovenstaande punten te ontwikkelen.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien de derde, vierde, vijfde en één 
van de overige drie doelstellingen binnen 3 jaar zijn behaald.

Eindresultaat
Nadat de opstelling van Mondelez aanvankelijk afhoudend 
was, verliep de dialoog vervolgens constructief en in een goede 
sfeer. Er bestaat tevredenheid over de voortgang die Kraft 
heeft geboekt op het gebied van watermanagement, specifiek 
vanwege een verhoogd bewustzijn dankzij het analyseren van 
aanwezige risico’s op het gebied van water, koolstofemissies 
en landbouwmanagement. Het hardnekkige gebrek aan 
transparantie waarin de onderneming volhardt jegens de 
stakeholders over geboekte voortgang, blijkt een hinderpaal voor 
het afronden van het engagement binnen drie jaar. Inmiddels 
zijn wel de eerste, derde en vierde doelstelling behaald. De 
positieve veranderingen die Kraft heeft ingezet ten aanzien 
van waterbeheer en andere ESGonderwerpen, kosten tijd en 
organisatiekracht om tot volledige afronding te komen; ook 
vanwege de op handen zijnde splitsing van het bedrijf (zie boven: 
Achtergrond). Daarom wordt besloten om de engagementperiode 
te verlengen van drie naar vijf jaar. Omdat Mondelez zich zal 
richten op de wereldwijde snackmarkt en diens kernproducten 
afhankelijk zijn van grondstoffen, zal de dialoog met dit bedrijf 
worden voortgezet. Verder wordt besloten om ook de zesde 
engagementdoelstelling aan te merken als noodzakelijk te 
behalen, om van een succesvolle dialoog te kunnen spreken.

Twee jaar later zijn ook doelstellingen 5 en 6 behaald. Hoewel 
er geen formeel waterbeleid, in de vorm van een afzonderlijk 
beleidsstuk, aanwezig is, zijn er wel degelijk beleidsrichtlijnen 
voor vermindering van watergebruik gepubliceerd. Bovendien 
blijkt het wereldwijde milieubeleid van de onderneming 
richtinggevend te zijn voor de verantwoording over de 
waterverminderingsdoelstellingen. Doelstelling 6 is behaald door 
verantwoording op de website af te leggen over de nieuwe Well 
being strategie en de geboekte voortgang op gestelde doelen, 
alsmede door de deelname aan het CDP Water Disclosure 2013.

Het engagement is hiermee succesvol afgerond.
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Newmont Mining     thema: Biodiversiteit

Achtergrond, aanleiding
Newmont Mining Corporation (NMC), gevestigd in Colorado 
USA, is het op één na grootste goud delfstofwinningsbedrijf ter 
wereld. In gebruik zijnde mijnen van Newmont bevinden zich in 
Nevada, Indonesië, Australië, Nieuw Zeeland, Ghana en Peru. In 
2010 produceerde het bedrijf ongeveer 5,4 mln ounce goud en 
bezat het ongeveer 93,5 mln aan reserves. NMC heeft 34.000 
werknemers wereldwijd. Naast goud delft het bedrijf koper en 
zilver. Het is het enige goud delfstofbedrijf in de S&P 500 index. 

Voor haar nieuwe mijnbouwproject in Ghana werd NMC ervan 
beschuldigd geen volledige lijst te hebben opgesteld met de 
effecten op biodiversiteit en beschermde plant- en diersoorten. 
Het gaat om een open mijn in het Ajenjua Bepo bosreservaat, 
dat een te exploreren gebied beslaat van 2,6 km bij 0,8 km, 
met geschatte afvalbergen van 60 tot 100 meter hoog. Er 
wordt beweerd dat dit Akyem project een bedreiging vormt 
voor ongeveer 74 ha. bos. In dit gebied komen kwetsbare 
en bedreigde soorten vogels, amfibieën en zoogdieren voor, 
terwijl boerengemeenschappen die rond het bos leven, worden 
verdreven. NMC stelde een milieu effectrapportage op, op grond 
waarvan het eind 2008 een exploitatievergunning verkreeg 
van het Ghanese milieubeschermingsagentschap. NGO’s 
beschuldigden het bedrijf er echter van, niet alle noodzakelijke 
procedures voor het verkrijgen van de vergunning te hebben 
doorlopen en aan bepaalde milieugevolgen geen aandacht te 
hebben besteed.

Engagement doelstellingen
1.  NMC dient een Biodiversiteit Beoordelingsonderzoek uit te 

voeren. Slechts een Snel Biologisch Beoordelingsonderzoek en 
een Biodiversiteit Gebruik Beoordeling zijn uitgevoerd.

2.  Wij willen dat NMC zijn Mitigatieplan op een aanvaardbaar 
niveau brengt, met name voor wat betreft het nemen van 
herstelmaatregelen op lange termijn. Momenteel is hierin 
slechts voorzien door middel van een pilotproject binnen het 
kader van een biodiversiteitsherstelprogramma.

3.  Wij willen dat het bedrijf doelen formuleert ten aanzien van 
de impact op de biodiversiteit. NMC geeft aan dat die doelen 
er niet zijn. En dat ze mogelijk vastgesteld worden zodra het 
project ontwikkeld is en de resultaten van de evaluatie van de 
biodiversiteitsgevolgen volledig bekend en onderbouwd zijn.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien één van de drie doelstellingen 
binnen 3 jaar is behaald.

Eindresultaat
Na het versturen van de engagement aankondigingsbrief aan 
NMC in december 2011, duurt het tot augustus 2012 voordat 
een eerste conference call met het bedrijf wordt gehouden. 
Er wordt toegezegd dat informatie wordt toegestuurd over de 
aanzienlijke vorderingen die in Ghana zijn geboekt en over de 
samenwerking die met verscheidene NGO’s plaatsvindt. Medio 
’13 stuurt NMC een update over de intensieve samenwerking 
met NGO’s en andere stakeholders over de ontwikkeling van 
een Critical Species Management Plan (CSMP). De primaire 
doelstelling van het Akyem biodiversiteit compensatieprogramma 
is per saldo geen verlies van de samenstelling van soorten 
(species), habitatkwaliteit en het gebruik en culturele waarden 
van de biodiversiteit voor de lokale bevolking. Een uitgebreid 
pakket van maatregelen moet hiervoor zorgdragen. Op basis 
van het duurzaamheidsverslag (gepubliceerd in april ’14) kan 
worden vastgesteld dat het bedrijf wettelijk beschermde en 
qua natuurwaarde in stand te houden gebieden erkent. Hierbij 
wordt - vóórdat tot exploratie en mijnbouwontwikkeling wordt 
overgegaan - gebruikgemaakt van de Integrated Biodiversity 
Assessment Tool (IBAT). Verder blijkt het Akyemproject deel 
uit te maken van vijf pilots voor het Business Biodiversity 
Offsets Programme (BBOP), een samenwerkingsinitiatief van 
ondernemingen, financiële en overheidsinstellingen alsmede 
NGO’s. Hierbij wordt gewerkt aan methodes voor het ontwikkelen 
en testen van biodiversiteit compensatieprogramma’s.
Verder heeft NMC in ’13 een Biodiversity Management 
Standard ontwikkeld, om de eigen prestaties te verbeteren 
en beter te kunnen meten. Op grond van ingewonnen 
deskundigheidsconsultatie, blijkt dat de verslaglegging over 
biodiversiteit door NMC, inclusief de impact die hierop wordt 
uitgeoefend, tot de beste in de (delfstofwinnings)-sector behoort.

De eerste engagementdoelstelling is behaald, gezien het 
gebruik van een kwalitatief hoogwaardig biodiversiteit 
beoordelingsproces met behulp van IBAT. Gezien de diepgang 
waarmee het BBOP wordt uitgevoerd, dat per ultimo ’14 
gereed is en in ’15 operationeel is, alsmede het gebrek aan 
kritische nieuwsberichtgeving hierover, stellen wij vast dat het 
mitigatieplan op een alleszins acceptabel niveau is gebracht. 
Hiermee is ook de tweede doelstelling behaald.

Het engagement is hiermee succesvol afgerond.
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GazProm     thema: Biodiversiteit

Achtergrond, aanleiding
Gazprom is het grootste bedrijf in Rusland en het grootste 
aardgasbedrijf ter wereld. Het controleert 17% van de 
wereldwijde gasreserves en 13% van de globale gasproductie 
(2013) en het bezit 72% van de Russische aardgasreserves 
(2013). Het levert aardgas aan veel landen in Europa, met 
name aan ex-Sovjetstaten en landen in Centraal- en Oost-
Europa. De Russische federale overheid verkreeg in 2005 een 
meerderheidsbelang in het bedrijf en heeft per ultimo 2008 
nog 50.002% van de aandelen in handen. Naar beurswaarde 
gemeten was Gazprom in maart 2008 het 4e bedrijf ter wereld, 
na Exxon Mobil, PetroChina en General Electric, met een 
totale waarde van bijna 300 miljard dollar. Als gevolg van de 
kredietcrisis daalde de aandelenkoers fors en tegen het einde 
van 2008 was het gezakt naar de 47e positie.

Ten tijde van de start van het engagement ontwikkelde Gazprom 
Sakhalin II, het grootste olie- en gasproject ter wereld. Sakhalin 
I produceert olie vanaf 1999. Dit project omvat twee offshore 
platforms, 1.800 km pijplijn en Ruslands eerste vloeibare 
gasfabrieksinstallatie. Sakhalin II is een joint venture, uitgevoerd 
door Sakhalin Energy Investment Company Ltd. (SEIC). Het heeft 
een 50% belang, terwijl Shell 27,5% en Mitsui en Mitsubishi 
12,5% resp. 10% aandeel hierin hebben. Omdat het project zich 
bevindt in het foeragegebied van de Westelijke grijze walvis, 
voeren NGO’s campagne hiertegen. Het zou de soort met 
uitsterven bedreigen, met als gevolg daarvan een zwaar negatieve 
impact op de biodiversiteit. Enkele relevante feiten bij de start 
van het enhanced engagement-traject:
•  SEIC heeft een document gepubliceerd dat biodiversiteits-

doelstellingen voor zowel on- als offshore activiteiten van het 
project bevat. Van Gazprom is echter niet gebleken dat het een 
biodiversiteitsbeleid heeft.

•  SEIC heeft pijpleidingen ten opzichte van de oorspronkelijke 
plannen 20 km naar het zuiden verlegd, bij het foeragegebied 
vandaan. 

•  IFAW (internationale NGO) heeft verklaard dat, op basis van 
eerste meetresultaten, de toegestane geluidsniveaus voor het 
foeragegebied van de grijze walvis, door het project niet worden 
overschreden.

•  SEIC heeft verdere maatregelen tegen het gevaar van 
olielekkage genomen, gedetailleerd gereageerd op bezwaren en 
zorgen van NGO’s en rapporteert in het openbaar over beleid 
en geboekte vooruitgang.

•  SEIC bestudeert de grijze walvis sinds 1997 en heeft daaraan 
tot ’05 $ 7 mln. uitgegeven. Ook heeft het een Marine Mammal 
Mitigation Plan opgesteld, alhoewel dit geen kwantitatieve 
inschattingen bevat.

Engagement doelstellingen
1.  De onderneming moet een biodiversiteitsbeleid, inclusief eigen 

relevante activiteiten, ontwikkelen.
2.  Het plan over de beheersing van de biodiversiteitsimpact moet 

op een aanvaardbaar niveau worden gebracht (met inbegrip 
van een kwantitatieve inschatting van de effecten).

3.  De onderneming dient uit te leggen hoe zij van plan zijn een 
olielekkage onder het ijs op te ruimen.

4.  Wij willen dat de onderneming stopt met het lozen van 
afvalstoffen afkomstig van toekomstige platforms, om  

 
 
vergiftiging van de walvissen en hun leefomgeving te 
voorkomen. Er bestaat technologie om afval weer terug te 
boren naar geologische platforms.

5.  Het blijkt dat de wilde zalm wordt bedreigd. De onderneming 
heeft echter geen maatregelen genomen om hun leefomgeving 
te beschermen.

6.  Wij willen dat de onderneming de uitkomst van de 
biodiversiteits beoordeling onderzoekt en verbeter-
doelstellingen vaststelt.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien één van de drie doelstellingen 
binnen 3 jaar is behaald.

Verloop van het engagement en eindresultaat
Uit contacten in de eerste anderhalf jaar van het engagement 
en uit bestudering van publiek toegankelijke informatie, blijkt 
dat de onderneming constructief samenwerkt met NGO’s in de 
Western Gray Whale Advisory Panel (WGWAP). Deze organisatie 
verstrekt SEIC aanbevelingen en advies over hun activiteiten en 
mogelijk te nemen beheersingsmaatregelen. Er wordt contact 
opgenomen met het WNF, dat een document over hun zorgen ten 
aanzien van Sakhalin II voor één van de WGWAP-vergaderingen 
heeft geagendeerd. Uit bestudering van de openbare notulen 
blijkt dat WNF kritisch is en dat de onderneming verscheidene 
aanbevelingen heeft overgenomen. De NGO’s dringen aan op 
het uitvoeren van een milieu effectrapportage, een mitigatie-
actieplan en een onderzoek naar het cumulatieve effect van de 
uitbreiding met een derde platform en op het voortzetten van de 
aanvraag voor goedkeuring van deze uitbreiding. De onderneming 
zegt toe aan deze punten van zorg in de milieu effectrapportage 
aandacht te besteden.

Uit contacten met WNF Rusland blijkt, dat zij van oordeel zijn dat 
het project aan hoge standaarden voldoet en dat de genomen 
risicobeperkende maatregelen voldoende zijn. Uiteindelijk blijkt 
dat SEIC zijn uitbreidingsplannen met het derde platform uitstelt 
tot 2020, hetgeen door het WNF als een overwinning voor hun 
geuite bezwaren wordt gezien. Op grond hiervan en de zichtbare 
kwantitatieve analyses die in de notulen staan, concluderen wij 
dat de tweede engagementdoelstelling is behaald. De lozing 
van afval beschouwt het WNF niet als belangrijke impact. Door 
aangebrachte wijzigingen in het project is de kans op een olielek 
verminderd, doordat er geen overslag per schip meer plaatsvindt 
maar er gebruik wordt gemaakt van een pijplijn. Doordat deze 
niet onder het ijs loopt, is de relevantie van de derde doelstelling 
komen te vervallen. Uit ingewonnen research blijkt, dat de 
onderneming een biodiversiteitsbeleid heeft. Een actieplan (op de 
website van SEIC) toont hun betrokkenheid bij biodiversiteit, met 
specifieke verwijzing naar het Sakhalin II-project. Hiermee is de 
eerste doelstelling behaald.

Alhoewel de dialoog met de onderneming lastig verliep en zij niet 
erg scheutig waren met het verstrekken van informatie, geloven 
wij dat er voldoende bewijs voorhanden is om te concluderen
dat twee engagementdoelstellingen zijn behaald.

Het engagement is hiermee succesvol afgerond.
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Toyota     thema: Arbeidsomstandigheden

Achtergrond, aanleiding
Toyota Motor Corporation behoort, samen met General Motors 
en Volkswagen AG, tot de grootste autofabrikanten ter wereld.
Toyota produceert zo’n 9 miljoen voertuigen per jaar, waarvan 
ongeveer 4 miljoen in Japan. Toyota heeft een wereldwijd 
marktaandeel van iets meer dan 10%. In 2013-2014 werden 2,4 
miljoen voertuigen in Japan verkocht, in de Verenigde Staten 2,5 
miljoen stuks. In 2014 werd een derde van de omzet behaald in 
Japan, een derde in de Verenigde Staten en de overige omzet in 
de rest van de wereld. Het bedrijf geeft per jaar zo’n 800 miljard 
yen uit aan onderzoek en ontwikkeling, dit is ongeveer 3,5% van 
de omzet. Het bedrijf telt bijna 340.000 werknemers.

Toyota Motor (hierna Toyota) maakt zich via dochteronderneming 
Toyota Motor Philippines (hierna Toyota Philippines) en andere 
dochterondernemingen schuldig aan schendingen van diverse 
beginselen van het UN Global Compact die betrekking hebben 
op arbeidsomstandigheden. De moederonderneming Toyota 
Motor bezit 100% van de aandelen van Toyota Philippines. Veertig 
procent van de werknemers van Toyota heeft geen vast contract. 
Deze werknemers kunnen eenvoudig worden ontslagen. Tevens 
hebben ze minder rechten in vergelijking met de werknemers
die in het bezit zijn van een vast contract. Toyota Motor en Toyota 
Philippines maken zich schuldig aan structurele schendingen 
van de beginselen van het UN Global Compact die gaan over 
arbeidsnormen. Geen van beide ondernemingen hebben dit 
ondertekend. De door werknemers van Toyota Philippines 
opgerichte vakbond ‘Toyota Motor Philippines Corporation 
Workers Association’ (hierna TMPCWA) is niet erkend door de 
onderneming. Tevens blokkeert de onderneming de mogelijkheid 
tot collectieve onderhandeling met werknemers. Volgens 
onafhankelijk onderzoek is Toyota beschuldigd van gedwongen 
arbeid. In 2008 blijken de meeste werknemers gedwongen te zijn 
108 uur per week te werken. In 2011/2012 gingen honderden 
werknemers in staking, omdat de onderneming zijn beleid op 
vakbondsvorming niet nakwam. Meer dan 135 stakers werden op 
staande voet ontslagen, zonder een ontslagvergoeding te krijgen. 
Toyota en Toyota Philippines hebben niet specifiek gereageerd op 
alle beschuldigingen. De moederonderneming Toyota heeft een 
algemene verklaring gegeven over de beschuldigingen. Uit het 
rapport van EIRIS komt naar voren dat Toyota beweert dat een 
lokaal probleem op een lokaal niveau moet worden opgelost.

Engagement doelstellingen
1.  Toyota moet aantonen dat de schendingen van de UN Global 

Compact principes ten aanzien van vakbondsvorming en 
gedwongen arbeid zijn opgeheven.

2.  Toyota dient beleid op te stellen ter voorkoming van 
schendingen van de UN Global Compact principes ten aanzien 
van vakbondsvorming en gedwongen arbeid. Deze doelstelling 
valt uiteen in de volgende subdoelstellingen:

 a.  In zijn beleid dient Toyota vakbondsvorming en collectieve 
onderhandelingen te ondersteunen, ook

 b. voor dochterondernemingen.
 c.  De onderneming moet aantonen dat er geen sprake meer is 

van gedwongen arbeid.
 d.  Toyota en Toyota Philippines dienen publiekelijk te reageren 

op de beschuldigingen.

3.  Het opgestelde beleid dient effectief te worden 
geïmplementeerd en de onderneming zal de systemen 
daarvoor dienen te ontwikkelen.

4.  Wij achten het van belang dat Toyota transparant is 
over de wijze waarop de onderneming haar beleid heeft 
geïmplementeerd.

5.  Wij vinden het van belang dat Toyota zich laat verifiëren door 
een externe, onafhankelijke partij met betrekking tot de 
implementatie van het ontwikkelde beleid.

6.  Wij achten het van belang dat Toyota de resultaten van de 
hierboven genoemde externe verificatie publiceert.

7.  De onderneming voert de dialoog met belanghebbenden over 
de schendingen van het UN Global Compact.

8.  De voortgang van de dialoog met belanghebbenden zou 
publiek gemaakt moeten worden.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien de eerste en vier van de overige 
doelstellingen binnen 3 jaar zijn behaald.

Verloop van het engagement en eindresultaat
Uit de contacten met het bedrijf bleek al snel dat de 
ontslagen destijds door het Hooggerechtshof als wettig waren 
beoordeeld. Vervolgens onderhandelde het bedrijf, met de 
ILO als onafhankelijk waarnemer, over het verstrekken van een 
ontslagvergoeding van 70% aan de ontslagen werknemers. 
Een andere onafhankelijke bron bevestigt dat Toyota nu 
over een goedgekeurde vakbond beschikt en niet langer 
met schending van internationale arbeidsrechten wordt 
geassocieerd. Toyota had, wat de extreme overuren betreft, ook 
de overwerkvergoeding verhoogd. Met deze tegemoetkomingen 
is de 1e engagementdoelstelling behaald. Beleidsuitspraken in 
Toyota’s MVO rapport over het erkennen van mensenrechten, 
in het bijzonder het niet toestaan van gedwongen arbeid, 
alsmede het recht op vrije vakbondsvorming, zijn onderwerp 
van het gesprek dat wij met Toyota voeren. Op grond van dit 
bewijs concluderen wij dat de 2e doelstelling is behaald. Tijdens 
bezoeken over en weer in de tweede helft van ‘14, eerst in 
Japan en vervolgens in Nederland, wordt gesproken over het 
beheersen van risico’s op het niet naleven van arbeidsnormen 
en – standaarden. Toyota blijkt dergelijke standaarden 
te hebben opgenomen in een Consolidated Compliance 
checksheet, welke door alle 560 dochters van het Toyota 
concern dient te worden ingevuld en gebruikt. Toyota waardeert 
de dialoog met ons en wil die voortzetten. Uit bestudering van 
het MVO verslag over ’14 blijkt, dat een monitoringsysteem 
in gebruik is genomen dat Global Compactschendingen op 
het gebied van gedwongen arbeid en vakbondsvorming 
moet voorkómen. Verder is een Human Rights and Labor CSR 
Countermeasures Working group ingesteld, die maatregelen 
moet onderzoeken die het bedrijf op deze aandachtsgebieden 
moet nemen. Toyota heeft op grond daarvan nieuwe 
maatregelen genomen om naleving van mensenrechten en 
arbeidsnormen op al hun bedrijfslocaties te waarborgen. Met 
deze uitkomsten van de dialoog en de genomen maatregelen, 
zijn de 3e, 4e en 7e engagementdoelstelling behaald.

Het engagement is hiermee succesvol afgerond.
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Philips     thema: Corruptie

Achtergrond, aanleiding
Philips is een gediversificeerd technologiebedrijf dat zich 
richt op innovaties op het gebied van gezondheidszorg, 
consumentenleefstijl en verlichting. Het bedrijf is marktleider 
op het gebied van cardiologische zorg, acute zorg en zorg 
voor thuis, energiezuinige verlichtingsoplossingen en nieuwe 
verlichtingstoepassingen, alsmede op het gebied van 
scheerapparaten, haartrimmers en mondverzorgingsproducten.
In 2014 bedroeg de omzet € 21.391 mln, het netto resultaat € 411 
mln en had het bijna 115.000 medewerkers wereldwijd in dienst. 

In 2011 ontstond veel ophef over corruptiepraktijken binnen de 
Poolse dochter van het bedrijf. Meerdere directeuren werden 
beschuldigd van het systematisch omkopen van inkopers van 
medische apparatuur van Poolse ziekenhuizen. Philips werd ervan 
verdacht hiervoor een speciaal omkopingsfonds te hebben. Het 
gaat in totaal om een omkopingsbedrag ad € 760.000. Na betaling 
door Philips werden de technische inkoopspecificaties zodanig 
gewijzigd dat alleen Philips de apparatuur kon leveren.

Engagement doelstellingen
1.  Philips dient aan te tonen hoe het de corruptie heeft aangepakt 

en welke wijzigingen in de beheersingssystemen van het 
bedrijf zijn doorgevoerd om dit te voorkómen. Bij het opleggen 
van een schikking door bevoegde instanties dient Philips alle 
vereisten na te komen.

2.  Details van het onderzoek naar de beschuldigingen dienen 
openbaar te worden gemaakt.

Voorwaarde voor succesvolle afronding
Engagement is succesvol indien de eerste en vier van de overige 
doelstellingen binnen 3 jaar is behaald.

Verloop van het engagement en eindresultaat
In 2012 start Philips, in reactie op het schandaal, met het 
wereldwijd uitrollen van een nieuwe leermodule over 
anticorruptie. In 2013 wordt het gesprek met het bedrijf, samen 
met andere partijen, serieus ter hand genomen. De General 
Business Principles die elk jaar met alle medewerkers worden 
gecommuniceerd, bevatten een specifieke aanwijzing over hoe 
om te gaan met corruptie. Andere maatregelen om een herhaling 
zoals in Polen te voorkomen, zijn verplichte verantwoording 
door alle bedrijfsonderdelen over de aanpak van corruptie en 
het onderzoeken van de juistheid en volledigheid van deze 
verantwoordingen. In 2013 wordt de zaak juridisch met de 
SEC1 geschikt voor $ 4.5 mln., terwijl eind van dat jaar drie 
medewerkers waaronder directeuren worden veroordeeld. 
Verder rolt Philips haar nieuwe ethiek richtlijn binnen het bedrijf 
uit, waarmee medewerkers anoniem (corruptie)incidenten 
kunnen melden. 

In 2014 blijkt in gesprek met Philips dat zij hun 
compliancesysteem hebben versterkt. Verder is het bedrijf 
nu transparant over het aantal overtredingen dat binnen het 
concern heeft plaatsgevonden en worden externe partijen 
als intermediairs voortaan via due diligence beoordeeld op 
betrouwbaarheid en integriteit.  

In 2015 wordt het aantal maatregelen ter voorkóming van 
corruptie verder uitgebreid, met onder meer:
•  voeren van een interne communicatiecampagne om alle 

medewerkers te trainen in het voorkómen en identificeren van 
omkopings- en corruptierisico’s, alsmede wat te doen in geval 
van overtreding

•  invoeren van een klokkenluidersregeling, met gebruikmaking 
van een hotline, voor externen

•  gebruik van een integriteitsvragenlijst, waarmee wordt gemeten 
in welke mate medewerkers hun werkomgeving als integer 
beoordelen

•  tussen 2013 en ’14 ontsloeg Philips meer dan 50 medewerkers 
als direct gevolg van het schenden van de General Business 
Principles.

Met deze set van maatregelen kan worden geconcludeerd dat de 
eerste engagementdoelstelling is behaald. Wat betreft de tweede 
doelstelling heeft Philips een schikking getroffen met de SEC, 
waarbij het bedrijf over details omtrent het interne onderzoek 
naar de fraudezaak verder niets wil loslaten. De zichtbare 
maatregelen als het ontslaan resp. disciplinair straffen van Poolse 
medewerkers, het vervangen van het management van de Poolse 
vestiging en het doorvoeren van belangrijke wijzigingen in Philips’ 
interne beheerssystemen, overtuigen ons ervan dat de genomen 
maatregelen adequaat zijn geweest. Dit wordt ondersteund door 
het officiële onderzoeksdocument van de SEC, dat als belangrijke 
bron kan worden gezien voor de bevestiging dat de interne 
onderzoeken door Philips adequaat zijn uitgevoerd.

Met het behalen van de eerste doelstelling en het gedeeltelijk 
behalen van de tweede doelstelling, is het engagement succesvol 
afgerond.

1 Hoofdkantoor van Philips Healthcare is gevestigd in de VS.


