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Gijs Berndsen, Susanne Nouwens, Tatjana Taubert | 12 juni 2023




Onze context: Duurzaam samenleven

Pensioencommunicatie... het blijft een uitdaging!

Keuzes maken

Prikkelen voor pensioen

Zo krijgen wij het voor elkaar
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Onze context: Duurzaam samenleven
We helpen met inkomen voor nu, straks en later

Met inzicht, overzicht en begrijpelijke producten helpen we mensen als coach
om over hun levensloop weloverwogen financiéle keuzes te maken

We helpen jongeren We helpen jonge ouders We helpen werkenden in de We helpen jong We helpen ouderen met een
bewust te worden van balans te vinden tussen 2e helft van hun carriére gepensioneerden (hun  goed pensioen en passende
hun financiéle situatie (toekomstige) financiéle met inzicht en oplossingen  vermogen aan te wenden) (woon)oplossingen om

straks en later om nu de rust en een druk bestaan  voor een passende overgang om zo lang mogelijk te langer zelfstandig te blijven
juiste keuzes te maken naar pensionering genieten

Samen met werkgevers en institutionele klanten maken we heel Nederland financieel fit en zelfredzaam
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Als sector communiceren we veel
Hoe effectief is onze communicatie?

“Aan pensioencommunicatie is in de
afgelopen 10 jaar 3,2 miljard euro
uitgegeven. Dit heeft
echter niet geleid tot een
significante stijging van het
pensioenbewustzijn of interesse
in het onderwerp “Pensioen”
bij deelnemers.”

— Verkenning Tilburg University t.a.v.
Pensioencommunicatie
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De grote uitdaging
Het gaat over pensioen!

Pensioen geeft een neutraal tot negatief gevoel
Menselijke neiging om sparen voor later uit te stellen

Minder waardering voor toekomstige beloning dan voor korte termijn voordelen

1.
2.
3.
4.

Er is vaak geen snelle, simpele oplossing beschikbaar

Ik wil geholpen worden! Ik wil geen pijn! Ik denk in het nu! Ik kies niet rationeel! Ik leer door fun!

Systeem 1 Systeem 2
Vertel het me en ik zal he VAN PIJN NAAR PLEZIER L ' °° L ‘Principes van serious gaming
Vergehan 5 ! e = toevoegen aan financial proposities
Laat het me zien en ik zal .
hat onthouden zorgt voor meer vaardlgheden en
Uaal et i arvaneit wri Tk SYSTEEM 22 kennis, bewustwording en
zal het me eigen maken LA L R e R T : daadwerkelijke gedragsverandering’
3: Activeren - Triggere’n (herinneren iets ::(;:::)a ¢ i
Bron: AFM, drempes financeel /pensioen bewustzin * Daniel Kahneman — Nobelprijswinnaar Economie 2002
Onderzoek Vereniging Achmea Onderzoek General Electric Onderzoek AFM “Neem Onderzoek Daniel Kahneman, Onderzoek HU “Financieel
“Naar een prettige oudedag” Healthcare drempels weg...” nobelprijs Economie 2002 educatief gamen...”
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Keuzes maken....
Het valt niet mee



Maak het NU interessant




Maak het NU interessant!
En houd rekening met verschillende voorkeuren

||

tomorrow _d

™
yesterday

Data en slimmere activatie gaan inzetten!
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A/B test mailing
Welke mailing werd het vaakst geopend, A of B?

A
1 §7 I

PENSIOEN

ZITU
LEKMKER?

Dan heeft u het vast goed bekeken!

B
1 §7 T

PENSIOEN

ZIT U NIET
LEKKER?

Dan heeft u het vast nog niet bekeken!
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XYZ analyse

Wie opende de mailing het best, mannen of vrouwen?

., x PSS - ’ ~
o : '\"‘b \:}L‘:’-& ".

march

We hebben een nieuwsbrief verzonden naar de totale populatie van SHELL

th
met de volgende onderwerpen: Intemational 8
Women's Day
<
Congratulations!
Your day. Our day. A beautiful day for all women around the
1. Maatschappelijk Verantwoord Beleggen NI AR Shal RSTEON e want o e nieeriaes focuis

topic. With extra attention for you and for your pension. Does
that ever cross your mind? What you have already accrued?
How it works and how Is it invested? Debby from Shell Pension

2. Pensioenakkoord s 4 i ki el ¢ ke

On behalf of all Shell Pension colleagues: have a nice day!

3. Interview deelnemer Pensioenbureau

Shell Pension considers this
important:

“Inciusion and gender equality are
Important points of awareness within
Shwil. Much attention 15 also paid 1o
this In the socialy responsibie
Investment poiicy of Shedl pension.
In our investment decisions, we pay
particutar attention to four UN
Sustainable Development Goals, of
which Gendaer EqQuality is 00, We - ° ]
enter info discussions with ¢

4. Waardeoverzicht
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APSEF=

Doelstellingen per campagne
We meten de effectiviteit van een campagne

RAPPORTAGE 31-01-2023
Verzenddatum J
\

Wanneer is er gekliki? Verzonden aantal E-mails

\

Doorkliks 100%

Kliks per Daguur

9.691

Jonger dan 35

12.921

Tussen 35 en 60

9.343

Quder dan 60

(8

als
SPF voor /yswt=rapeuten

NIEUWSERIEF

TWEEDE KAMER AKKOORD MET PENSIOENWET

click

Verdeling naar doelgroep

® Open Rate @ Doorklik Rate ® Effectiviteit

ZI0 MA DI WO DO VR ZA

0K
Clicks

nieuw: et Weekdag 85%
NABESTAANGENPENSIOEN
| hisvenzerenng 80%
6%
5 . - 65%
26,5% Verdeling naar geslacht
60% .
@0Open Rate @ Doorklik Rate @ Effectiviteit % o
e 9 9 9 s 72.3% 1% 40% 3% 2% **
dmsenie. (o o 26,5% 71,7% 37,1% : : .
23% 22%
Effectiviteit Open Rate Doorklik Rate 60% 20%
20% 37.6% 36,4%
Verdeling naar leeftijd 0%
MR AR, 9 y 27.2% 25,8% Actief Slaper Gepensioneerd Ex-partner

INKOMENSOPGAVE DOEN?
EEN MAKKIE

® Open Rate @ Doorklik Rate @ Effectiviteit 20%

0%

80%

67%

i e e o R B e

60%

Verzenden aantal E-mails

Y \Va \Va
17

Ex-partner

ZOU U MAXIMAAL 10% VAN LW PENSIGEN N EEN KEER
OPNEMEN OP PENSIOENDATUM?

13.851
k Mannen

18.104

Vrouwen

21.564

Actieven

4312

Slapers.

6.062

Gepensioneerd

40%

25%

20%

0%

Jonger dan 35 Tussen 35 en 60 Ouder dan 60 J
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/60a849c4-0fd2-4a7c-bfd4-b06539a4f31a/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/60a849c4-0fd2-4a7c-bfd4-b06539a4f31a/?pbi_source=PowerPoint

Wat maakt van jullie 1 doelgroep?
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Maak financién NU interessant!
En laat zien waar iemand nog iets kan doen

¥

Ik wil geholpen worden!
Ik kies niet rationeel!

lk denk in het nu!

by

L]

l 2

4 b |

- -
| b 4
= —— !
- g =
= = i

Ik wil geen pijn!

=

Ik leer door fun!




Begin met het inzicht in het hier en nu
En neem de toekomst daar in mee

'3 i

ey ——
= @ Mijn Levensplan ( Help ) Financieel Overzicht Q/ul cnzeenquétein\J
N A 5

< |z Spaargeld >
X
M

Wat zijn je doelen? Ben je genoeg beschermd?
Zie de impact van verschillende financiele doelen en dromen op je plan

A Vastgoed '@ Onderwijs & Auto

15M ¥ Reizen & Emigreren |+ Belegging
£+ jjke Kosten  EBU
A Verkopen Vastgoed & Verkopen Auto

500K

o
= = N N * ” - ” " " v - - . o
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En help met relevante suggesties
Op basis van statistieken, voorkeuren en gedrag

Beste Bart, heb je hier al aan gedacht?

A 6= g & a

Vul de gegevens van je
Wat is jouw inkomen huidige pensioenfonds in

Heb je genoeg geld om

Heb je geid om een Is Je gezin beschermd mocht
minder te gaan verdienen?

JI) onverwacht komen te
tijdje te stoppen met werken?
overlljden?
We weten dat dit kostbare
informatie is en daarom

garanderen we de veiligheid

Dit is om ervoor te zorgen dat

Je hebt je droombaan
wij een nauwkeurige

gevonden, maar daarin ga je leven en carriére weer nieuw
prognose kunnen maken van wel minder verdienen. Is dat

leven in te blazen. Stop
Jje pensioen uitkering tijdens je het waard? zorgeloos een tijdje met
pensioen. werken!
Voeg gegevens van je
Mijn profiel compleet maken Een lager inkomen simuleren
n p P pensioenfonds toe er

Neem een sabbatical om je Bescherm Je gezin tegen

schulden en aansprakelljkheid
mocht Je onverwacht komen
te overlijden

Een sabbatical simuleren Zorg voor Je gezin
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om
deelnemers

%




Dit doen we anders
Een passende inrichting en samenwerking

19
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We hopen dat we jullie hebben geprikkeld voor pensioen!

12 juni 2023
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