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Welkom!
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TEKST
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Het leven is een aaneenschakeling van keuzes
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Even voorstellen
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Karin Wekema
Senior Communicatie Adviseur 

Susanne Nouwens
Manager Pensioencommunicatie Activatie
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Hoe activeren we de 
deelnemer?



Pas het ‘vraagteken’ icoon ‘For many people being 
asked to solve their own 

retiremement savings 
problems is like being 

asked to build their own 
cars’  

Richard Tahler, Nobelprijswinaar 2017. Hij sloeg een brug tussen economische en 
psychologische analyses van individuele besluitvorming. 
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Het brein werkt in 2 systemen als het keuzes moet maken
Hoe krijgen we het juiste systeem ingeschakeld?

Snelle, 
onbewuste 
keuzes op 
basis van 
ervaring en 
emoties

1 2

Langzame, 
rationele 
keuzes met 
ruimte voor 
nuance en 
precisie
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TEKST
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Waar we rekening mee moeten houden
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Menselijke neigingen rondom financiële beslissingen
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Onze overtuiging op deelnemercommunicatie
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Hier geloven wij in
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Met een mix van kanalen die passen bij de deelnemer 
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Met verbeterloop om effectiviteit te verbeteren
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GRAFIEK 2X

Snel keuzes maken… we doen het elke dag
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A B
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TEKST

Leren van data
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Wie openden de mailing beter, 
mannen of vrouwen?

We verzonden een nieuwsbrief 
met de volgende onderwerpen:

1. Pensioenakkoord
2. Uitleg pensioenkeuzes
3. Maatschappelijk Verantwoord Beleggen
4. Interview waardeoverzicht
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TEKST
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Elke deelnemer is anders
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One size does NOT fit all

En wil ook op een eigen manier benaderd worden
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We beginnen niet bij nul…
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Kiezen: vast of variabel pensioen
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Het effect van onze inspanningen

54%

73%

80%
76%

91%

84%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

100%

vindt info 

compleet

60%

gebruikt 

e-learning

98%

begrijpt verschil 

vast-variabel
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TEKST

Zo helpen wij de deelnemer
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Kiezen: vast of variabel pensioen

AANKONDIGING AANSCHRIJVING, UITLEG EN RAPPEL BEVESTIGING

Aankondiging

CVP Pagina

Persoonlijk portaal

Aanschrijving
brief

Ask me 
anything 

sessie

Bevestiging

1e 
reminder 2e 

reminder

3e
reminder

E-learning Uitnodiging
Ask me 

anything 
sessie
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TEKST
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Gedrag bepaalt onze communicatiestrategie
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Met klantreiscommunicatie op basis van e-mail automation en slimme technologie

Datagedreven

Digitale hulp bij selfservice
 
Persoonlijk & relevant

Herkenbaar voor de deelnemer

Ondersteuning 
bij selfservice

 

+
 

Meer beleving
 

= 
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TITELDIA/AFSLUITING

Bedankt!
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