


Het levenis een aaneenschakeling van keuzes
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Even voorstellen

Susanne Nouwens

Manager Pensioencommunicatie Activatie

Karin Wekema

Senior Communicatie Adviseur
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‘For many people being
asked to solve their own
retiremement savings
problems is like being

asked to build their own
cars’

Richard Tahler, Nobelprijswinaar 2017. Hij sloegeen brugtussen economische en
psychologische analyses vanindividuele besluitvorming.




Snelle,
onbewuste
keuzes op
basis van
ervaring en
emoties

Langzame,
rationele
keuzes met
ruimte voor
nuance en
precisie

Het brein werkt in 2 systemen als het keuzes moet maken
Hoe krijgen we het juiste systeem ingeschakeld?
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COGNITIVE BIAS CODEX

We store memories differently based

- We notice things already primed in
on how they were experienced

Too Much
Information

We are drawn to details

existing beliefs

We notice flaws in cthers
@ more easily than than we
notice flaws in ourselves

We tend to find stories and
patterns even when looking
at sparse data

We fill in characteristics from
stereotypes, generalities,
and prior histories
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Waar we rekening mee moeten houden
Menselijke neigingen rondom financiéle beslissingen

¥




Onze overtuiging op deelnemercommunicatie

Hier geloven wij in

Wij geloven dat
deelnemers op een
makkelijke manier zelf
hun pensioenacties
kunnen doen, wanneer
het hen uitkomt.
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Wij geloven dat
deelnemers op een
efficiénte manier
geholpen worden door
de inzet van digitale
kanalen aangevuld
met persoonlijk
klantcontact.

Wij geloven dat
datagedreven werken
bijdraagt aan het
slimmer realiseren
van de communicatie
ambitie.

Wij geloven dat
kostenvoordelen benut
kunnen worden door
bestaande diensten
vanuit Achmea en de
markt in te zetten.
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Met een mix van kanalen die passen bij de deelnemer

Met verbeterloop om effectiviteit te verbeteren

Procescommunicatie

Website

Klantreiscommunicatie

Activatie dienstveriening

N

a4

> 2

: [2

Mijn Pensioen

Klantcontactcenter

> Generieke communicatie dienstverlening

% Aanvullende communicatie dienstverlening

Meten = weten

Statistieken en
deelnemersfeedback zorgen
voor aanpassing van de
keuzebegeleiding
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Snel keuzes maken... we doen het elke dag

A B
1 §7 T 1 §7 T

PENSIOEN PENSIOEN

ZITU
LEKKER?

Dan heeft u het vast goed bekeken!

ZIT U NIET
LEKKER?

Dan heeft u het vast nog niet bekeken!

12 achmea ¢)



Leren van data

We verzonden een nieuwsbrief
met de volgende onderwerpen:

Pensioenakkoord

Uitleg pensioenkeuzes

Maatschappelijk Verantwoord Beleggen
Interview waardeoverzicht

HwnN e

Wie openden de mailing beter,
mannen of vrouwen?

Penslocnupdate Aprf 2021

Uw pensioen,
(7’ uw toekomst

Love your future. Shell Pensioen.

PENSIOENAKKOCRD

Dit betekent het pensioenakkoord voor u

e
SO Ty |

Zo krijgt u grip op uw financiéle toekomst

BEKMK DE VIDEO
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MAATSCHAPFELIJK VERANTWOORD SELEQGEN
Zo beleggen we uw pensioenvermogen duurzaam én
rendabel

LEES MEER

WAARDEQYERDCHT

Wat doet de economie nu met het SNPS pensioen?

=D



READ TO FINANCIAL HAPPINESS - K

R,

KE

HORSTINK

Veel verdienende vrouwen

Sparen of spender
“As 2 quam ef vendis parumet qui
officit expslacict eic tenlhic”

Taboes op de
werkvloer

“As sa quam et vendis qui offidt
slc expeleciat fenlhic”

ERED BY SHELL PENSIOEN

“lk ga
bewust met

mijn geld om”

*I hardle my money carshully”

:! In—&..l Fasecrcher Mervbrase Tach-
by weonk met s wouw In sen
koophub is Arterchn.
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E.-:.e‘umww p——
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Vou miin sk o e i bom & aresst ai

Hoeveel vardlen je? En heb jo dnor genoeg
wan?

"k kg e 3700 wro e par mand O mi
Inkcras 2 jo me a2k hanws Kgges, macr bet

wal = dt [0 jo boverasiendond scike sope
anwet o vedert”

Wlke carstamdige finaactele heave(s) sow je
cwndnag nog willen mahen?

“Decr ooe koaphels an Sewalt bacides we bat
aigezpmn |2 waing révve ce e s, Doz
M.nm- oBa wmed een derde vim was
inkoman cpot sedes.”

Al jo axx fe pessioes dexke mamr denk e
dan awx

"% wee! 2 bat wa Shet clerdl goed gaeged
. Tock It bt me scwiero veuscedz om deor de
s hown 0¥ Lo o e s, ocr W s
» Eeegzen

Gij Vormw (2], Fasecrcher Markrre Tachnz-
logy ot Shel, Ihves wih bis wils I houae thay own
n Anserdon

DAt it

“”

Door ons koophuis en
huwaelijk hadden we het
afgelopen joar weinig ruimte
om fe sparen’

Buying o houm and geting marisd meant we had
lithe reom 12 do any soving last year” >

ownit - Siel paize
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Elke deelnemeris anders
En wil ook op een eigen manier benaderd worden

One size does NOT fit all

15
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Kiezen: vast of variabel pensioen
Het effect van onze inspanningen

100%

vindt info gebruikt begrijpt verschil

compleet e-learning vast-variabel

2018 2019 2020 2021 2022 2023

17 achmea [)



Zo helpen wij de deelnemer
Kiezen: vast of variabel pensioen

18
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Kieg voor jouw toekomst ssptember 2023

Jouw pensioen,
jouw toekomst

Love your future. Shell Pensloen.

READ IN ENGLISH

Je kiest dit jaar voor jouw financiéle toekomst

In het jaar dat je 58 wordt, maak je een belangrijke keuze voor jouw pensioen. Je maakt
een voorkopige keuze of je later een vast of een variabel pensicen wilt ocntvangen. Als je
met pensioen gaat, kies je definitief.

Kies voor 1 december

Wij helpen je om een bewuste keuze te maken. Lees eerst alle informatie en kies daarna!

Elearning Brochure Voorbeeld-
& video's berakening

weale op 17 akober [NL of
- EMG| hun
e e leles ver
ey ey
ks, ankenng

jo hierveer san simadigiag.

Geef jouw keuze aan ons door

VAST OF EEN
rinsost % Naast jouw persoonlijke voorbeeldberekening vind je ook het keuze-

formulier in jouw archief op mijn-Shellpensicen. Stuur dit formulier waor

- 1 december naar ons terug. Maak een bewuste keuze! a c h m ea m



Waar wil je mee beginnen2
Kies een hoofdstuk it

Kiezen, hoezo?

Jouw voorlopige keuze is belangrijkl

Waarover maak ik een keuze?
Jouw persoonlijke pensioenkeuze

Wat valt er te kiezen?
Het verschil tussen vast en variabel pensioen

Een vast pensioen,

hoe werkt dai?

Een variabel pensioen,
hoe werkt dat?

Alles op een rijtje
De verschillen samengevat

In 2 stappen geregeld
Je keuze vastleggen

Vast of variabel

Je weet over welk pensicen je een
keuze moet maken. Maar wat valt er
te kiezen?

Bij Shell kun je voor je SMNPS
pensioen de keuze maken of je een
vast of variabel pensicen wil.

Klik op de koarten hiernaast voor
meer informatie.

Omzetten van je
pensioenkapitaal

Als je kiest voor een variabel
pensioen, dan zetten we ie
pensioenkapitaal fot je
pensioendatum ge|eide|i]k om naar
(vuriobe|e) pensioenccnsproken in
het Collectief Variabel Pensioen

(cvP).
Het pensioenkopitad dat nog niet is
omgezet blijven we beleggen

volgens jouw beleggingsprofiel.

Benieuwd naar hoe dit werki2 In de

animatie 'eggen we het je uit.

DEFENSIEF
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Gedrag bepaalt onze communicatiestrategie

Met klantreiscommunicatie op basis van e-mail automation en slimmetechnologie

\_

Ondersteuning
bij selfservice

+

Meer beleving

_

a2 v
,,,,,,,,
oo el

Datagedreven
Digitale hulp bij selfservice
Persoonlijk & relevant

Herkenbaar voor de deelnemer

21
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Pensioenservices

Bedankt!
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